705111-2023 - Kompetizzjoni See the notice on TED website

Spanja-Barcellona: Servizzi tar-reklamar u I-marketing
OJ S 224/2023 21/11/2023

Avviz dwar kuntratt

Servizzi

ll-bazi guridika:
Direttiva 2014/24/UE

Taqgsima I: Awtorita kontraenti

1. Isem u indirizzi
Isem uffi¢jali: FUNDACIO UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA
Indirizz postali: Rambla del Poblenou, 156
Belt: Barcelona
Kodic¢i NUTS: ES511 Barcelona
Kodici postali: 08018
Pajjiz: Spanja
Posta elettronika: contractacio@uoc.edu
Telefown: +34 933263600
Indirizz(i) tal-Internet:
Indirizz ewlieni: http://www.uoc.edu
Indirizz tal-profil tax-xerrej: https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca ES
/cap.do?keyword=&reqCode=viewDetail&idCap=1079508&department=575596

1.3. Komunikazzjoni
Id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli ghal ac¢ess minghajr restrizzjoni u dirett shin,
minghajr hlas, fuq: https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?
reqCode=viewDetail&idCap=1079508
Aktar informazzjoni tista’ tinkiseb minn I-indirizz imsemmi hawn fuq
Offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni ghandhom jintbaghtu I-indirizz imsemmi hawn fuq

1.4. Tip ta’ awtorita kontraenti
Tip iehor: Fundacion privada

1.5. Attivita ewlenija
Edukazzjoni

Taqgsima Il: L-ghan

I.1. L-ghan tal-ksib

.1.1. Titlu
SERVICIO DE AUDITORIA Y CONSULTORIA DE ANALITICA WEB Y PAGO DE
CONSUMOS PARA LA GESTION DE DATOS DE LA HERRAMIENTA BIG QUERY POR LA
uocC
Numru ta' referenza: HSE00032/2023

I1.1.2. Kodic¢i ewlieni CPV
79340000 Servizzi tar-reklamar u I-marketing

1.1.3.
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It-tip ta’ kuntratt
Servizzi

I.1.4. Deskrizzjoni qasira
El servicio de auditoria y consultoria de analitica web incluye: definir, implementar, mantener y
optimizar el plan de analitica web de la UOC que permite realizar el seguimiento de la
consecucion de los objetivos de negocio, asi como optimizar las campanas y las siguientes
acciones:
a) Acciones de tipo publicitario en la Web y en el resto de soportes y canales
b) Acciones destinadas a alcanzar objetivos estratégicos como el SEO (Search Engine
Optimization) o a aumentar el trafico de la web gracias a mejorar su posicionamiento en los
diferentes buscadores
c) Acciones de tipo comunicativo que incluye las acciones destinadas a comunicar otros
aspectos de la UOC no vinculados con la oferta formativa como servicios de Biblioteca, Portal
Institucional, Alumni, etc.
La empresa contratista debera utilizar la herramienta de Big Query, de pago, para el
procesamiento de la informacion de analitica web. Big Query es la solucion de Big Data de
Google. Es un servicio web que permite almacenar y co

I1.1.5. Stima tal-valur totali

1.1.6. Informazzjoni dwar il-lottijiet
Dan il-kuntratt huwa maqsum f'lottijiet: le

I.2. Deskrizzjoni

1.2.3. ll-post tat-twettiq
Kodi¢i NUTS: ES Espana

I.2.4. Deskrizzjoni tal-akkwist
El servicio de auditoria y consultoria de analitica web incluye: definir, implementar, mantener y
optimizar el plan de analitica web de la UOC que permite realizar el seguimiento de la
consecucion de los objetivos de negocio, asi como optimizar las campanas y las siguientes
acciones:
a) Acciones de tipo publicitario en la Web y en el resto de soportes y canales
b) Acciones destinadas a alcanzar objetivos estratégicos como el SEO (Search Engine
Optimization) o a aumentar el trafico de la web gracias a mejorar su posicionamiento en los
diferentes buscadores
c) Acciones de tipo comunicativo que incluye las acciones destinadas a comunicar otros
aspectos de la UOC no vinculados con la oferta formativa como servicios de Biblioteca, Portal
Institucional, Alumni, etc.
La empresa contratista debera utilizar la herramienta de Big Query, de pago, para el
procesamiento de la informacion de analitica web. Big Query es la solucion de Big Data de
Google. Es un servicio web que permite almacenar y consultar grandes volumenes de datos
en pocos segundos. Big Query es un almacén de datos de Google de bajo coste y totalmente
administrado que permite extraer analiticas de petabytes de datos. Es auténomo, por lo que
no es necesario gestionar ninguna infraestructura ni disponer de un administrador de base de
datos.
La herramienta BigQuery es indispensable para la gestion de elevadas cantidades de datos, y
permite centrar los esfuerzos en analizar datos.
Por otra parte, el contratista debera basar su gestion en lo siguiente:
* Analisis y auditoria de los proyectos planteados por la UOC
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* Realizacion del plan de analitica web

* Realizacién del plan de medicion y de implementacion web

* Mantenimiento de todo el plan de medicién e implementacién

* Planteamiento del plan de mejora continua

* Acompafiamiento a la UOC en todo el proceso de ejecucion

» Uso y pago del consumo de la herramienta BigQuery

La contratacidén de este servicio viene justificada por la carencia de medios personales y
materiales y el alto grado de especializacion y pericia que se requieren para satisfacer las
necesidades expuestas en el pliego técnico de la presente licitacion.

1.2.5. Kriterji tal-ghoti
ll-prezz mhuwiex il-kriterju wahdani ghall-ghoti u I-kriterji kollha huma msemmija biss fid-
dokumenti tal-ksib

11.2.6. Stima tal-valur

1.2.7. Tul tal-kuntratt, qafas ta' ftehim jew sistema dinamika ta' xiri
Tul ta' zmien fxhur: 12
Dan il-kuntratt huwa soggett ghal tigdid: iva
Spjegazzjoni ta' tigdidiet:
Plazo de la prérroga: 12 meses
Numero maximo de prérrogas: 3
Duracion maxima del Contrato, prérrogas incluidas: Cuatro (4) afios

1.2.10. Informazzjoni dwar il-varjanti
ll-varjanti se jigu aécettati: le

1.2.11. Informazzjoni dwar I-ghazliet
Ghazliet: le

1.2.13. Informazzjoni dwar Fondi tal-Unjoni Ewropea
L-akkwist huwa marbut ma' progett u/jew programm iffinanzjat mill-fondi tal-Unjoni Ewropea: le

I1.2.14. Informazzjoni addizzjonali
Taqgsima IV: Pro¢edura

IV.1. Deskrizzjoni

IV.1.1. Tip ta’ procedura
Procedura miftuha

IV.1.3. Informazzjoni dwar ftehim qafas jew sistema dinamika ta' xiri

IV.1.8. Informazzjoni dwar il-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubblici (GPA)
L-akkwist huwa kopert mill-GPA: iva

IV.2. Informazzjoni amministrattiva

IV.2.2. Limitu ta’ zmien ghall-wasla tal-offerti jew it-talbiet ghall-partecipazzjoni
Data: 18/12/2023

IV.2.3. Id-data mahsuba ghad-dispac¢ tal-istediniet ghall-offerti jew ghas-sehem lil kandidati
maghzula
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IV.2.4. Lingwi li bihom jistghu jkunu sottomessi I-offerti jew it-talbiet ghall-partecipazzjoni
Katalan, Spanjol

IV.2.7. Kundizzjonijiet ghall-ftuh tal-offerti
Data: 20/12/2023 Hin lokali: 14:00

Tagsima VI: Informazzjoni kumplimentari

VI.1. Informazzjoni dwar rikorrenza
Dan huwa akkwist rikorrenti: le

VL.3. Informazzjoni addizzjonali
Vi.4. Proceduri ta' analizi mill-gdid

Vi.4.1. Korp responsabbli ghall-proc¢eduri ta' analizi mill-gdid
Isem uffi¢jali: Tribunal Catala de contractes del Sector Public
Belt: Barcelona
Pajjiz: Spanja

V1.4.3. Procedura ta' analizi mill-gdid
Informazzjoni preciza dwar id-data/i tal-ghelug ghall-pro¢eduri ta' analizi mill-gdid:
Se establece en los pliegos

VI.5. Data ta' meta ntbaghat dan l-avviz
16/11/2023
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