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1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Gmina Miejska Krakow - Urzgd Miasta Krakowa
Email: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
Tip legali tax-xerrej: Awtorita lokali
Attivita tal-awtorita kontraenti: Servizzi publi¢i generali

2. Procedura

2.1. Procedura
Titlu: Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji (ATiK) Systemu ZSZO wraz z ustugami rozwoju
Deskrizzjoni: 1. Przedmiotem zamowienia jest w szczegolnosci: a) Swiadczenie ustugi asysty
technicznej i konserwacji Systemu ZSZO przez okres obowigzywania umowy, w ramach
zamowienia podstawowego; b) Swiadczenie ustug rozwoju w wymiarze maksymalnie 1 200
Roboczogodzin, przez okres obowigzywania umowy, w ramach prawa opcji. Szczegodtowy opis
przedmiotu zamowienia zawiera wzor umowy wraz z zatgcznikami, stanowigcy zatgcznik nr 11
do SWZ. 2. Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie dzieli zamdwienia na czesci ani nie
dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych: Przedmiot zamowienia tj. Swiadczenie
ustug Asysty Technicznej i Konserwaciji dla Systemu ZSZO oraz ustug rozwoju nie moze
zostac podzielony na czesci ze wzgleddw technicznych, celowosciowych i ekonomicznych,
gdyz stanowi spojng cato$¢. Podziat zamowienia na czesci mogiby prowadzi¢ do trudnosci
koordynacyjnych, zwiekszenia ryzyka niewtasciwego swiadczenia ustug oraz zagrozenia dla
ciggtosci dziatania systemu. Zintegrowany charakter systemu powoduje, ze swiadczenie ustug
wsparcia powinno by¢ realizowane przez jeden podmiot odpowiedzialny kompleksowo za
funkcjonowanie systemu. Brak podziatu na czesci nie ogranicza w zaden sposob dostepu do
zamowienia dla matych i sSrednich przedsiebiorstw, a Wykonawcy dziatajgcy w branzy, ktérg
obejmuje przedmiot zamowienia mogg dostarczy¢ wszystkie jego elementy. 3.Zamawiajgcy
nie wymaga realizacji zamowienia przez zaktady pracy chronionej, spotdzielnie socjalne, czy
innych wykonawcéw objetych dyspozycjg przepisu art. 94 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 793 ze zm.), zwang dalej
L2ustawg". 4. Zamawiajgcy, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, wymaga zatrudniania na
podstawie stosunku pracy przez Wykonawce (lub podwykonawce) osob wykonujgcych ustuge
pomocy zdalnej typu CALL CENTER, o ktérej mowa w pkt 5 Zatgcznika do Umowy.
Wykonywanie tych czynnosci polega na swiadczeniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2025, poz. 277 ze zm.).
(Wymaog ten nie dotyczy sktadajgcych oferty: oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnosc
gospodarczg oraz wspolnikdw spotek osobowych, ktérzy zobowigzg sie do osobistego
Swiadczenia tych czynnosci na rzecz spétki.) 5. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci
udzielania zaméwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy. 6. Zamawiajgcy nie
dopuszcza sktadania ofert wariantowych. 7. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia
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aukcji elektronicznej. 8. Zamawiajgcy przed wszczeciem postepowania nie przeprowadzit
wstepnych konsultacji rynkowych. 9. Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie wymaga od
Wykonawcéw przedtozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych. 10. Zamawiajgcy, w
granicach okreslonych przepisem art. 462 i nast. ustawy, dopuszcza mozliwosc¢ realizacji
przedmiotu zamowienia przez Wykonawce z wykorzystaniem podwykonawcéw. Wykonawca,
ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcom, wskazuje w ofercie
czesci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz podaje
nazwy ewentualnych podwykonawcdéw, jezeli sg juz znani. 11. Uzasadnienie zastosowania
kryterium cena 80% - Wymagania jakosciowe, o ktorych mowa w art. 246 ust. 2 ustawy,
Zamawiajgcy szczegotowo opisat we wzorze Umowy wraz z zatgcznikami.

Identifikatur tal-procedura: 86554c94-ee0d-49da-b124-1aef1d54d8b9

Identifikatur intern: 1T-07-1.271.13.2026

Tip ta’ pro¢edura: Miftuha

ll-procedura hija acc¢ellerata: le

Elementi prin¢ipali tal-procedura: 1. Niniejsze postepowanie procedowane jest, zgodnie z
ustawg, w trybie przetargu nieograniczonego, z zastosowaniem uprzedniej oceny ofert,
zgodnie z art. 139 ustawy z tym zastrzezeniem, ze kazdy Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢
wraz z ofertg oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.1.6. oraz 6.1.7. SWZ. 2. W postepowaniu
komunikacja odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamowienia oraz poczty elektroniczne;.
Szczegoty dotyczgce sposobu porozumiewania sie Zamawiajgcego i Wykonawcow zostaty
okreslone w pkt 10 SWZ. 3. Adres strony internetowej prowadzonego postepowania, na ktérej
udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamowienia
bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamowienia: https://ezamowienia.gov.pl
/mp-client/search/list/ocds-148610-37ab8c4f-74fb-4de0-899f-89c6b92f6d4c 4. Identyfikator
(ID) postepowania na Platformie e-Zaméwienia: ocds-148610-37ab8c4f-74fb-4de0-899f-
89c6b92f6d4c 5. Wykaz wszystkich oswiadczen i dokumentow wymaganych w niniejszym
zamowieniu oraz formy i zasady ich skfadania szczegétowo opisane zostaty w pkt 6-11 SWZ.
6. W SWZ znajdujg sie rowniez informacje na temat zasad sktadania dokumentow przez:
podmioty wspodlnie ubiegajgce sie o udzielenie zamowienia oraz Wykonawcow majgcych
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP).

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Krakéw
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Pajjiz: ll-Polonja

2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 8 818 474,39 PLN

2.1.4. Informazzjoni generali
Informazzjoni addizzjonali: 1. Szczegdtowy opis do pkt 2.1.6. ogtoszenia: W postepowaniu
mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na
podstawie art. 108 ust. 1 ustawy. 2. Ponadto w postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy,
ktorzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014
z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1 ze zm.) oraz
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
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przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514). 3. Uwaga do pkt 5.1.3: Przedmiot Umowy bedzie
realizowany przez 36 miesiecy od dnia 09.01.2027 r. do dnia 08.01.2030 r. 4. Prawidtowy opis
do pozyciji pn. "Termin, do ktérego oferta musi pozosta¢ wazna:" w pkt 5.1.12. ogtoszenia to:
Wykonawca sktadajgcy oferte pozostaje nig zwigzany do 06.02.2027 r.

Bazi legali:

Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
Involviment dirett jew indirett fit-thejjija ta’ din il-procedura ta’ akkwist: Zgodnie z informacjg
zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
ll-korruzzjoni: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Frodi: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Ksur tal-obbligi fl-ogsma tal-ligi tax-xoghol: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1
ogtoszenia
Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tal-kontribuzzjonijiet tas-sigurta so¢jali: Zgodnie z informacjg
zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Ksur tal-obbligu relatat mal-hlas tat-taxxi: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1
ogtoszenia
Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: Zgodnie z
informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Ftehimiet ma’ operaturi ekonomici ohrajn li ghandhom I-ghan li jikkawzaw distorsjoni tal-
kompetizzjoni: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Thaddim tat-tfal u forom ohra ta’ traffikar tal-bonedmin: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt
2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1
ogtoszenia
Reati terroristi¢i jew reati marbuta ma’ attivitajiet terroristici: Zgodnie z informacjg zawartg w
pkt 2.1.4. ppkt 1 ogtoszenia
Partecipazzjoni forganizzazzjoni kriminali: Zgodnie z informacjg zawartg w pkt 2.1.4. ppkt 1
ogtoszenia

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji (ATiK) Systemu ZSZO wraz z ustugami rozwoju
Deskrizzjoni: 1. Przedmiotem zamowienia jest w szczegolnosci: a) Swiadczenie ustugi asysty
technicznej i konserwacji Systemu ZSZO przez okres obowigzywania umowy, w ramach
zamoOwienia podstawowego; b) swiadczenie ustug rozwoju w wymiarze maksymalnie 1 200
Roboczogodzin, przez okres obowigzywania umowy, w ramach prawa opcji. Szczegodtowy opis
przedmiotu zamowienia zawiera wzor umowy wraz z zatgcznikami, stanowigcy zatgcznik nr 11
do SWZ. 2. Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie dzieli zamdwienia na cze$ci ani nie
dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych: Przedmiot zamowienia tj. Swiadczenie
ustug Asysty Technicznej i Konserwaciji dla Systemu ZSZO oraz ustug rozwoju nie moze
zostac podzielony na czesci ze wzgleddw technicznych, celowosciowych i ekonomicznych,
gdyz stanowi spojng cato$¢. Podziat zamowienia na czesci mogtby prowadzi¢ do trudnosci
koordynacyjnych, zwiekszenia ryzyka niewtasciwego swiadczenia ustug oraz zagrozenia dla
ciggtosci dziatania systemu. Zintegrowany charakter systemu powoduje, ze swiadczenie ustug
wsparcia powinno by¢ realizowane przez jeden podmiot odpowiedzialny kompleksowo za
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funkcjonowanie systemu. Brak podziatu na czesci nie ogranicza w zaden sposob dostepu do
zamowienia dla matych i Srednich przedsiebiorstw, a Wykonawcy dziatajgcy w branzy, ktorg
obejmuje przedmiot zamowienia mogg dostarczy¢ wszystkie jego elementy. 3.Zamawiajgcy
nie wymaga realizacji zamdwienia przez zaktady pracy chronionej, spétdzielnie socjalne, czy
innych wykonawcow objetych dyspozycjg przepisu art. 94 ust. 1 ustawy. 4. Zamawiajgcy, na
podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, wymaga zatrudniania na podstawie stosunku pracy przez
Wykonawce (lub podwykonawce) oséb wykonujgcych ustuge pomocy zdalnej typu CALL
CENTER, o ktérej mowa w pkt 5 Zatgcznika do Umowy. Wykonywanie tych czynnosci polega
na $wiadczeniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —
Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2025, poz. 277 ze zm.). (Wymadg ten nie dotyczy skfadajgcych
oferty: oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg oraz wspoélnikdw spotek
osobowych, ktérzy zobowigzg sie do osobistego swiadczenia tych czynnosci na rzecz spofki.)
5. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamdéwien, o ktérych mowa w art. 214
ust. 1 pkt 7 ustawy. 6. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych. 7.
Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej. 8. Zamawiajgcy przed
wszczeciem postepowania nie przeprowadzit wstepnych konsultacji rynkowych. 9.
Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie wymaga od Wykonawcéw przedtozenia
przedmiotowych srodkéw dowodowych. 10. Zamawiajgcy, w granicach okreslonych przepisem
art. 462 i nast. ustawy, dopuszcza mozliwos¢ realizacji przedmiotu zamowienia przez
Wykonawce z wykorzystaniem podwykonawcow. Wykonawca, ktéry zamierza powierzyc
wykonanie czesci zamowienia podwykonawcom, wskazuje w ofercie czesci zamowienia,
ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz podaje nazwy ewentualnych
podwykonawcdw, jezeli sg juz znani. 11. Uzasadnienie zastosowania kryterium cena 80% -
Wymagania jakosciowe, o ktérych mowa w art. 246 ust. 2 ustawy, Zamawiajgcy szczegotowo
opisat we wzorze Umowy wraz z zatgcznikami.

Identifikatur intern: 1T-07-1.271.13.2026

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72250000 Servizzi ta' sistemi u appogg
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: 1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skorzystania z opcji, 0
ktérej mowa w art. 441 ust. 1 ustawy, polegajacej na prawie do zlecania Modyfikacji Systemu
ZSZO w okresie obowigzywania Umowy. Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z przewidzianej
Umowag opcji w zakresie petnym lub czesciowym w zaleznosci od swoich biezgcych potrzeb
na podstawie zgtoszenia/wniosku, zgodnie z ponizszymi zasadami: 1) w sytuacji zaistnienia
potrzeby Modyfikacji Systemu ZSZO, 2) wniosek zostanie przestany przez Zamawiajgcego
Wykonawcy w formie dokumentowej i zostanie zrealizowany zgodnie z zasadami
przedstawionymi w zatgczniku nr 3 do Umowy, 3) Zamawiajacy nie jest zobowigzany do
skorzystania z opcji, co nie wymaga podania Wykonawcy przez Zamawiajgcego przyczyny i
nie stanowi podstawy odpowiedzialnosci Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy — Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego
tytutu, w tym w szczegolnosci roszczenia o zaptate wynagrodzenia. 2. Ustugi, o ktérych mowa
w pkt powyzej, realizowane bedg wytgcznie na wniosek Zamawiajgcego w okresie
obowigzywania Umowy. Ustugi te Swiadczone bedg w wymiarze okreslonym Pulg
Roboczogodzin, ktéra wynosi¢ bedzie maksymalnie 1 200 Roboczogodzin.

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: Krakéw
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
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Pajjiz: lI-Polonja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ zmien: 36 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 8 818 474,39 PLN

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Iridu jinghataw I-ismijiet u I-kwalifiki professjonali tal-istaff assenjat biex iwettaq il-kuntratt:
Rekwizit tal-offerta
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi Zzghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Referenzi fug consegne specifici
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy
— zgodnie z art. 57 pkt 2 ustawy — spetniajg warunki udziatu w postepowaniu w zakresie
posiadania zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj.: posiadajg wiedze i doswiadczenie, tj. w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postepowaniu (a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy, w tym okresie) nalezycie wykonali (zakonczyli),
lub wykonujg (aktualnie wcigz realizujg) nieprzerwanie co najmniej jedno zamowienia na
ustuge asysty technicznej, ktérej realizacja trwata przez okres min. 11 miesiecy, polegajgcg na
utrzymaniu, zarzgdzaniu, konfiguracji i wsparciu zintegrowanego systemu informatycznego w
szkotfach lub w szkotfach i placowkach o$wiatowych, w ktérym pracuje/pracowato nie mniej niz
500 uzytkownikow w zagadnieniach dotyczgcych co najmniej: ksiegowosci, kadr i ptac oraz
Srodkow trwatych.

Kriterju: Teknici jew entitajiet teknici biex iwettqu |-hidma

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy
— zgodnie z art. 57 pkt 2 ustawy — spetniajg warunki udziatu w postepowaniu w zakresie
posiadania zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj.: Dysponujg osobami zdolnymi do
wykonania zamdéwienia tj. zespotem min. pieciu osob, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu
zamowienia, w tym co najmniej: 1. osobg, ktéra posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie
zawodowe w utrzymaniu i/lub tworzeniu systemow informatycznych z zakresu ksiegowos$ci w
szkotach lub placéwkach oswiatowych; 2. osobg, ktéra posiada co najmniej trzyletnie
doswiadczenie zawodowe w utrzymaniu i/lub tworzeniu systemow informatycznych z zakresu
kadr i ptac w szkotach lub placéwkach oswiatowych; 3. osobg, ktéra posiada co najmnie;j
trzyletnie doswiadczenie zawodowe w utrzymaniu i/lub tworzeniu systemow informatycznych z
zakresu srodkéw trwatych w samorzgdowych jednostkach organizacyjnych; 4. osobg, ktéra
posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie utrzymania, zarzgdzania i
konfigurowania systemow operacyjnych z rodziny Linux; 5. osobg, ktéra posiada co najmniej
trzyletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie utrzymania, zarzgdzania i konfigurowania
Srodowiska do wirtualizacji VMware; 6. osoba, ktora posiada co najmniej trzyletnie
doswiadczenie zawodowe w zakresie utrzymania, zarzgdzania i konfigurowania systemow
relacyjnej bazy danych firmy Oracle; 7. osobg, ktéra posiada co najmniej trzyletnie
doswiadczenie zawodowe z praktycznej znajomosci technologii JAVA; (Dopuszczalne jest,
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aby jedna osoba zostata wykazana na spetnienie wiecej niz jednego z warunkéw, o ktérych
mowa w pkt 5.1.2. SWZ, przy czym kazda z wykazanych os6b musi spetnia¢ przynajmniej
jeden z tych warunkéw.)

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Isem: Cena
Deskrizzjoni: Szczegéty dot. przyznawania punktéw zostaty okreslone w pkt 20. SWZ
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 80
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: czas usuniecia Btedu krytycznego
Deskrizzjoni: czas usuniecia Btedu krytycznego - szczegdty dot. przyznawania punktow
zostaty okreslone w pkt 20. SWZ
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10
Kriterju:
Tip: Kwalita
Isem: czas usunigcia Btedu niekrytycznego
Deskrizzjoni: czas usuniecia Btedu niekrytycznego - szczegéty dot. przyznawania punktéw
zostaty okreslone w pkt 20. SWZ
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (persentagg, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Pollakk
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-37ab8c4f-74fb-4de0-899f-89c6b92f6d4c
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
Isem: W niniejszym postepowaniu komunikacja odbywa sie przy uzyciu Platformy e-
Zamowienia (adres URL ponizej) oraz poczty elektronicznej (it.zamowieniapubliczne@um.
krakow.pl), z zastrzezeniem, ze ztozenie oferty jest mozliwe wytgcznie za posrednictwem
Platformy e-Zaméwienia (adres URL ponizej).
URL: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-37ab8c4f-74fb-4de0-899f-
89c6b92f6d4c

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
37ab8c4f-74fb-4de0-899f-89c6b92f6d4c
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Pollakk
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Varjanti: Mhux permessa
Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: 1. Wykonawca przed uptywem terminu sktadania ofert
zobowigzany jest wnie$¢ wadium w wysokos$ci 170 000,00 zt i utrzymac je nieprzerwalnie do
dnia uptywu terminu zwigzania ofertg, z wyjgtkiem przypadkdéw, o ktérych mowa w art. 98 ust.
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1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 ustawy. 2. Wadium moze by¢ wnoszone: 2.1. w pienigdzu — wptacane
przelewem na rachunek Urzedu Miasta Krakowa PKO BP S.A. nr 02 1020 2892 0000 5702
0590 1071 (IBAN: PL 02 1020 2892 0000 5702 0590 1071, SWIFT: BPKOPLPW, BIC:
BPKOPLPWXXX) z dopiskiem ,Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji (ATiK) Systemu
ZSZ0 wraz z ustugami rozwoju” - 1T-07-1.271.13.2026 tak, aby przed uptywem terminu
sktadania ofert wadium znajdowato sie na ww. rachunku; Uwaga! w przypadku wnoszenia
wadium na rzecz Wykonawcy przez inny podmiot, w tytule przelewu nalezy wyraznie wskazac¢
na rzecz jakiego Wykonawcy wnoszone jest wadium. 2.2. w gwarancjach bankowych,
gwarancjach ubezpieczeniowych lub poreczeniach udzielanych przez podmioty o ktérych
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 98.) — w oryginale, wnoszone, przed
uptywem terminu sktadania ofert w postaci elektronicznej — opatrzone wytgcznie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym oséb uprawnionych do reprezentowania gwaranta
lub poreczyciela. Tres¢ dokumentu nie moze zawieraC postanowien o jego automatycznym
wygasnieciu w przypadku zwrotu do wystawcy. Wadium w postaci elektronicznej powinno by¢
przestane wraz z ofertg. Uwaga! Skan dokumentu wystawionego w postaci papierowej,
nastepnie opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym nie ma znamion oryginatu
(wyrok z 11 grudnia 2018 r. Krajowej Izby Odwotawczej Sygn. akt: KIO 2426/18). 3.
Dopuszczalne jest ztozenie wadium w wiecej niz jednej formie. 4. Wadium wnoszone w formie
gwarancji i poreczen musi spetnia¢ nastepujgce wymogi: 4.1. musi by¢ wystawione na Gmine
Miejskg Krakow (31-004 Krakéw, Pl. Wszystkich Swietych 3-4); 4.2. musi zawiera¢ w swej
tresci oswiadczenie gwaranta (poreczyciela), w ktérym zobowigzuje sie on do bezwarunkowe;j
wyptaty kwoty wadium na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego zawierajgce oswiadczenie, iz
zaszta jedna z przestanek wymienionych w art. 98 ust. 6 ustawy; 4.3. w przypadku, gdy
Wykonawcy wspadlnie ubiegajg sie o udzielenie zamowienia — musi obejmowac zobowigzanie
gwaranta (poreczyciela) z tytutu zwigzanych z postepowaniem o udzielenie zaméwienia
dziatan lub zaniechan opisanych art. 98 ust. 6 ustawy kazdego z tych Wykonawcow; 4.4.
okres waznosci wadium nie moze by¢ krotszy niz okres zwigzania ofertg. 5. Zamawiajgcy
zwroci wadium w sposob odpowiadajgcy formie wnoszenia w przypadkach wymienionych w
art. 98 ust. 1 i 2 ustawy. W przypadku wadium wniesionego w pienigdzu Zamawiajgcy zwroci
kwote wadium wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto
ono przechowywane, pomniejszong o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowiz;ji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy, z ktérego zostat dokonany
przelew lub rachunek wskazany przez Wykonawce. Zamawiajgcy zwraca wadium wniesione w
innej formie niz w pienigdzu poprzez ztozenie gwarantowi lub poreczycielowi oswiadczenia o
zwolnieniu wadium. 6. Zamawiajacy zwraca wadium w terminach okreslonych w art. 98 ust. 1 i
2 ustawy. 7. Zamawiajgcy zatrzyma wadium w wypadku, gdy zajdzie jedna z okolicznosci
wymienionych w art. 98 ust. 6 ustawy.

Skadenza biex jintlaqghu l-offerti: 09/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali,
Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 90 Jiem

Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:

Data tal-ftuh: 09/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Punent

Post: Platforma e-Zamowienia

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Projektowane postanowienia umowy w sprawie
zamowienia publicznego zawiera wzér Umowy (zatgcznik nr 11 do SW2).

Fatturazzjoni elettronika: Permessa
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Se tintuza l-ordni elettronika: iva
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva
Arrangament finanzjarju: Zgodnie z wzorem umowy , stanowigcym zatgcznik nr 11 do SWZ

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni: Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej
Organizzazzjoni tar-riezami: Krajowa lzba Odwotawcza
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: 1. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z
przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w
postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktérej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie
ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie
ustawy, mimo ze Zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 2. Odwotanie wnosi sie do Prezesa
Izby. 3. Odwotujgcy przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej
albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie
pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on
zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. 4. Odwotanie wnosi sie w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji o0 czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz
okreslony w lit. a. 5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o
udzielenie zamdwienia lub wobec tresci dokumentéw zaméwienia wnosi sie w terminie 10 dni
od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamowienia na stronie internetowej. 6. Odwotanie w przypadkach innych niz
okreslone w pkt 4 i 5 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia. 7. Zamawiajgcy przesyta niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania, odwotanie albo jego kopie innym wykonawcom
uczestniczgcym w postepowaniu o udzielenie zamowienia, a jezeli odwotanie dotyczy tresci
ogtoszenia o zamowieniu lub dokumentéw zamdwienia, zamieszcza je rowniez na stronie
internetowej, na ktorej jest zamieszczone ogtoszenie o zamowieniu lub sg udostepniane
dokumenty zamowienia, wzywajgc wykonawcoéw do przystgpienia do postepowania
odwotawczego. 8. Wykonawca moze zgtosi¢ przystgpienie do postepowania odwotawczego w
terminie 3 dni od dnia otrzymania odwotania albo jego kopii, wskazujgc strone, do ktorej
przystepuje, interes w uzyskaniu rozstrzygniecia na korzysc¢ strony, do ktérej przystepuje, oraz
twierdzenia, a takze dotgczajgc dowody na poparcie swoich twierdzen lub w celu odparcia
twierdzeh powotanych w odwotaniu lub odpowiedzi na odwotanie. 9. Zgtoszenie przystgpienia
do postepowania odwotawczego dorecza sie Prezesowi Izby, a zgtoszenie przystgpienia albo
jego kopie, jezeli zostato wniesione w formie pisemnej, przesyta sie zamawiajgcemu oraz
wykonawcy wnoszgcemu odwotanie. Do zgtoszenia przystgpienia dotgcza sie dokument
potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania wykonawcy, ktory przystgpit do
postepowania odwotawczego. 10. Wykonawcy, ktérzy przystgpili do postepowania
odwotawczego, stajg sie uczestnikami postepowania odwotawczego, jezeli majg interes w tym,
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aby odwotanie zostato rozstrzygniete na korzysc¢ jednej ze stron. 11. Czynnosci uczestnika
postepowania odwotawczego nie mogg pozostawaé w sprzecznosci z czynnosciami i
oswiadczeniami strony, do ktérej przystgpit, z wyjgtkiem przypadku zgtoszenia sprzeciwu, o
ktérym mowa w art. 523 ust. 1 ustawy, przez uczestnika, ktéry przystgpit do postepowania po
stronie Zamawiajgcego.

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Gmina
Miejska Krakéw - Urzad Miasta Krakowa

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami: Krajowa lzba
Odwotawcza

Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Gmina Miejska Krakéw - Urzad Miasta
Krakowa

Organizzazzjoni li tipproc¢essa l-offerti: Gmina Miejska Krakow - Urzgd Miasta Krakowa

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Krajowa Izba Odwotawcza
Numru tar-redistrazzjoni: 5262239325
Indirizz postali: ul. Postepu 17a
Belt: Warszawa
Kodici postali: 02-676
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiz: II-Polonja
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telefown: +48 22 4587801
Indirizz tal-internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-
odwolawcza
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej
Numru tar-redistrazzjoni: 5262883664
Indirizz postali: ul. Hoza 76/78
Belt: Warszawa
Kodici postali: 00-682
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Pajjiz: II-Polonja
Email: kancelaria@prokuratoria.gov.pl
Telefown: +48 22 3923101
Indirizz tal-internet: https://www.gov.pl/web/prokuratoria
Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://www.gov.pl/web/prokuratoria
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tal-medjazzjoni

8.1. ORG-0003
Isem uffi¢jali: Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta Krakowa
Numru tar-registrazzjoni: 351554353
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8.1.

Indirizz postali: Plac Wszystkich Swietych 3-4

Belt: Krakéw

Kodi¢i postali: 31-004

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)

Pajjiz: lI-Polonja

Email: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl

Telefown: +48 126161245

Indirizz tal-internet: https://www.bip.krakow.pl

Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://www.bip.krakow.pl
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

Organizzazzjoni li tippro¢essa l-offerti

ORG-0000

Isem uffi¢jali: Publications Office of the European Union
Numru tar-registrazzjoni: PUBL

Belt: Luxembourg

Kodici postali: 2417

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Pajjiz: ll-Lussemburgu

Email: ted@publications.europa.eu

Telefown: +352 29291

Indirizz tal-internet: https://op.europa.eu

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

TED eSender

10. Bidla

Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel: 748976-2026
Raguni ewlenija ghall-bidla: Informazzjoni aggornata

Deskrizzjoni: Zmiana terminu zwigzania ofertg oraz zmiana terminu sktadania i otwarcia ofert

w postepowaniu.

Informazzjoni dwar l-avviz

752792-2026

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 4a9c5ebd-72db-498a-b0e8-681e2e5b4a81 - 01
Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 29/10/2026 13:26:18 (UTC+00:00) Hin tal-Ewropa tal-Punent,

GMT

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Pollakk
Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 752792-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 211/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 30/10/2026
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