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760988-2026 - Kompetizzjoni

L-ltalja — Servizzi ta' I-implimentazzjoni tas-software — Procedura aperta per I’acquisizione di
servizi professionali e di un servizio di On-Call management finalizzati alla reingegnerizzazione
della piattaforma di technical monitoring per gli ambienti domestici (23147 — G010/26)

OJ S 213/2026 03/11/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard - Avviz tal-bidla

Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Banca d'ltalia
Email: dain.procedure@pec.bancaditalia.it
Tip legali tax-xerrej: Korp irregolat bil-ligi pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Affarijiet ekonomici

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi professionali e di un servizio di On-Call
management finalizzati alla reingegnerizzazione della piattaforma di technical monitoring per
gli ambienti domestici (23147 — G010/26)
Deskrizzjoni: G010/26 - Technical Monitoring - 23147
Identifikatur tal-procedura: 5543a026-8835-402d-add4-6d3b74e95e36
Tip ta’ pro¢edura: Miftuha
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72263000 Servizzi ta' I-implimentazzjoni tas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72268000 Servizzi tal-forniment tas-software, 72261000
Servizzi ta' appogg ghas-software

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Indirizz postali: Via Nazionale, 91
Belt: ROMA
Kodici postali: 00184
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Roma (IT143)
Pajjiz: L-ltalja
2.1.3. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 2 878 264,00 EUR

2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Avviz
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Ksur tal-obbligi stabbiliti skont ragunijiet ta’ eskluzjoni purament nazzjonali: cfr.
documentazione di gara

5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: G010/26 - Procedura aperta per I'acquisizione di servizi professionali e di un servizio di
On-Call management finalizzati alla reingegnerizzazione della piattaforma di technical
monitoring per gli ambienti domestici (23147)
Deskrizzjoni: cfr. documentazione di gara
Identifikatur intern: g010/26

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 72263000 Servizzi ta' I-implimentazzjoni tas-software
Klassifikazzjoni addizzjonali (cpv): 72268000 Servizzi tal-forniment tas-software, 72261000
Servizzi ta' appogg ghas-software
Ghazliet:
Deskrizzjoni tal-ghazliet: Sono previste, in favore della Banca, le seguenti opzioni: d) proroga
contrattuale per un ulteriore anno del servizio di On-Call Management e della facolta di
utilizzare i servizi di assistenza specialistica; €) acquisizione di ulteriori sottoscrizioni software
per il servizio di On-Call Management per rispondere a future esigenze; f) acquisizione di
ulteriori servizi di assistenza specialistica per rispondere a future esigenze. L’importo delle
predette opzioni non potra complessivamente superare il 30% dell'importo di aggiudicazione .

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Belt: ROMA
Kodic¢i postali: 00184
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Roma (IT143)
Pajjiz: L-Italja

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/06/2027
Tul ta’ zmien: 60 Xhur

5.1.5. Valur
Valur stmat minghajr VAT: 2 878 264,00 EUR

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
ll-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva
Dan l-akkwist huwa adattat ukoll ghall-intraprizi zghar u ta’ dags medju (SMEs): iva

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Avviz
Kriterju: Registrazzjoni f'registru tal-kummerc
Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Requisito di idoneita professionale (art. 100, comma 3,
del Codice): - iscrizione nel registro della camera di commercio, industria, artigianato e
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agricoltura ovvero, per i soggetti aventi sede in altri Stati membiri, in uno dei registri
professionali o commerciali di cui all’allegato I1.11 al Codice per un’attivita pertinente anche se
non coincidente con I'oggetto dell’appalto.

Kriterju: Referenzi fuq servizzi specifici

Deskrizzjoni tal-kriterju ta' selezzjoni: Requisito di capacita tecnica e professionale (art. 100,
comma 11, del Codice): - aver eseguito, nei dieci anni antecedenti il termine di presentazione
delle offerte, uno o piu contratti aventi ad oggetto la fornitura di un servizio di gestione di
piattaforme di technical monitoring e/o observability per il controllo di infrastrutture e/o
applicazioni ICT in data center avente un numero complessivo di server fisici e/o virtuali
maggiore di 300, di importo complessivamente non inferiore a € 500.000 (IVA esclusa). Non &
necessario che i contratti siano stati integralmente eseguiti alla data di pubblicazione del
bando di gara. Eventuali contratti la cui esecuzione non ricada integralmente nel periodo di
riferimento saranno considerati idonei se I'esecuzione ricade per una durata non inferiore a 12
mesi per ciascuno di essi in tale periodo. Si fara riferimento al valore dei contratti e non al
valore del fatturato.

5.1.10. Kiriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: cfr. documentazione di gara

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Lingwi li bihom id-dokumenti tal-akkwist huma disponibbli uffi¢jalment: Taljan
Skadenza biex tintalab informazzjoni addizzjonali: 16/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hin tal-
Ewropa tal-Lvant, Hin tas-sajf tal-Ewropa Centrali
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://gareappalti.bancaditalia.it/esop/guest/go/opportunity
/detail?opportunityld=1412

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://gareappalti.bancaditalia.it/
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-partecipazzjoni: Taljan
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Skadenza biex jintlaqghu l-offerti: 20/11/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali,
Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Perjodu waqt li |-offerta ghandha tibga' valida: 6 Xhur
Informazzjoni dwar il-ftuh pubbliku:
Data tal-ftuh: 25/11/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-
Ewropa tal-Punent
Informazzjoni addizzjonali: cfr. documentazione di gara
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Mehtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |I-pagament elettroniku: iva

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
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5.1.16.

Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami

Organizzazzjoni tar-riezami: ORG-0002

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Banca

d'ltalia
Organizzazzjoni li tipprovdi a¢c¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist: Banca d'ltalia

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proceduri tar-riezami: Banca d'ltalia

Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Banca d'ltalia
Organizzazzjoni li tipprocessa I-offerti: Banca d'ltalia

8. Organizzazzjonijiet

8.1.

8.1.

760988-2026

ORG-0001

Isem uffi¢jali: Banca d'ltalia

Numru tar-registrazzjoni: 00997670583

Dipartiment: Servizio Appalti

Indirizz postali: Via Nazionale 91

Belt: ROMA

Kodic¢i postali: 00184

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Roma (IT143)

Pajjiz: L-ltalja

Email: dain.procedure@pec.bancaditalia.it

Telefown: 00390647921

Indirizz tal-internet: https://gareappalti.bancaditalia.it

Endpoint tal-iskambju ta’ informazzjoni (URL): https://gareappalti.bancaditalia.it
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Xerrej

Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tipprovdi acc¢ess offline ghad-dokumenti tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni

Organizzazzjoni li tippro¢essa l-offerti

Organizzazzjoni li tipprovdi iktar informazzjoni dwar proc¢eduri tar-riezami

ORG-0002

Isem uffi¢jali: ORG-0002

Numru tar-registrazzjoni: 80195990587

Dipartiment: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio
Belt: ROMA

Kodic¢i postali: 00184

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Roma (IT143)

Pajjiz: L-Italja

Email: tarrmsegrprotocolloamm@gacert.it

Telefown: 003906328721

Indirizz tal-internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-

per-il-lazio-roma
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami
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10. Bidla

Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel: 8fdeaa22-ef49-4fcf-b991-021f81b68f98-01
Raguni ewlenija ghall-bidla: Informazzjoni aggornata

Deskrizzjoni: Si avvisa che, tenuto conto della necessita di garantire agli operatori economici
termini adeguati per la presentazione delle offerte, alla luce dei numerosi chiarimenti richiesti e
in corso di pubblicazione nonché delle richieste di proroga pervenute, i termini sono modificati
come segue: termine per la presentazione delle offerte: 20/11/2026, ore 15:00:00; prima
seduta pubblica di apertura delle offerte: 25/11/2026, ore 15:00. Saranno prese in
considerazione ulteriori richieste di chiarimenti esclusivamente se attinenti ai chiarimenti forniti
dalla Banca; tali richieste dovranno pervenire entro il 09/11/2026, ore 23:59. Si rettifica inoltre
un errore materiale del bando originario relativo al CPV supplementare: il CPV 72253000
«Servizi di assistenza informatica e di supporto» € sostituito dal CPV 72261000-2 «Servizi di
assistenza software». La correzione del CPV non modifica 'oggetto né le prestazioni dell’
appalto. Resta fermo quanto disposto con I'avviso di rettifica pubblicato nella GU S 194/2026
del 07/10/2026 (n. 689544-2026).

Informazzjoni dwar l-avviz

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: c4e73801-baf5-40e6-a848-e258a8cdf47a - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat l-avviz: 02/11/2026 10:09:23 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Taljan

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 760988-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 213/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 03/11/2026
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