See the notice on TED website

91589-2026 - Kompetizzjoni

lI-Belgju — Servizzi ta' I-agenzija tal-gbir — Incassodiensten

OJ S 27/2026 09/02/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard - Avviz tal-bidla
Servizzi

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Email: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika
Attivita tal-entita kontraenti: Attivitajiet relatati mal-elettriku

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Incassodiensten
Deskrizzjoni: Het voorwerp van de raamovereenkomst betreft het aan boord halen van enkele
externe dienstverleners voor het recupereren van diverse vorderingen (B2C en B2B) via
minnelijke schikking in verband met 3 type domeinen: 1. Klantenwerken, schadegevallen,
onterecht uitbetaalde premies en certificaten, energiefraude: a. Na uitvoering van werken,
meestal op vraag van de klant b. Naar aanleiding van herstellingswerken ingevolge
aangebrachte schade 2. Energieleveringen voor sociale leverancier: a. Nadat de klant gedropt
is door een commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius 3.
Energieleveringen voor de uitzonderingsleverancier: a. Nadat de klant gedropt is door een
commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius doordat het aansluit
/overdrachtsproces niet correct verliep of bij data inconsistentie. Enkel het minnelijke traject is
in scope, en niet het juridische traject (advocaten) dat mogelijks als vervolg kan optreden in
kader van de vermelde dossiers. De opdracht heeft hoofdzakelijk betrekking op debiteuren
met hoofdverblijfplaats in Belgié.
Identifikatur tal-procedura: 06e679b3-39ce-4a1a-9149-8db96049b1d4
Identifikatur intern: FLU24D067
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija acc¢ellerata: le

21.1. Ghan

Natura tal-kuntratt: Servizzi

Klassifikazzjoni principali (cpv): 79940000 Servizzi ta' [-agenzija tal-gbir
2.1.2. Post tal-prestazzjoni

Paijjiz: 1I-Belgju

Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkoncernat
2.1.4. Informazzjoni generali

Bazi legali:

Direttiva 2014/25/UE
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2.1.6.

5. Lott

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

91589-2026

Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument tal-Akkwist

Lott: LOT-0001

Titlu: FLU24D067 - 1
Deskrizzjoni: Incassodiensten
Identifikatur intern: 1

Ghan
Natura tal-kuntratt: Servizzi
Klassifikazzjoni principali (cpv): 79940000 Servizzi ta' [-agenzija tal-gbir

Post tal-prestazzjoni
Paijjiz: 1I-Belgju
Ikun fejn ikun fil-pajjiz ikkon¢ernat

Tul ta’ zmien stmat
Data tal-bidu: 01/01/2027
Tul ta’ Zzmien: 3 Snin

Tigdid

Numru massimu ta’ tigdid: 5

Informazzjoni ohra dwar it-tigdid: De raamovereenkomst heeft een looptijd van 3 jaar. Deze
looptijd wordt stilzwijgend verlengd per 12 maanden tot de maximale looptijd van 8 jaar wordt
bereikt, tenzij de aanbesteder uiterlijk 3 maanden voor een vervaldag van de
raamovereenkomst schriftelijk aangeeft niet te zullen verlengen. Elke verlenging van deze
raamovereenkomst houdt in dat de contractuele voorwaarden tussen partijen zoals van kracht
op moment ven verlenging onverkort van toepassing blijven. Gezien de inschrijver bij het
indienen van zijn offerte rekening moet houden met deze mogelijkheid tot verlenging kan hij
deze eenzijdige beslissing van de aanbesteder niet weigeren.

Informazzjoni generali

Partecipazzjoni rizervata:

Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.

L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): iva

Kriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist

Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/61cc1534-07e0-4e26-af4¢c-095f1b6f76ff/documents

Termini tal-akkwist

Termini tas-sottomissjoni:

Sottomissjoni elettronika: Mehtiega

Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/general
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Olandiz

Katalogu elettroniku: Mhux permessa
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Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)

Deskrizzjoni tal-garanzija finanzjarja: De basis voor vastlegging van de borgstelling is het
totale gunningsbedrag/geraamd bedrag van de opdracht, inclusief de voorziene verlengingen.
Van dit bedrag wordt vervolgens 3% borgstelling gevraagd. Het bedrag van borgstelling zal
evenredig verdeeld worden onder de gegunde opdrachtnemers.

Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 19/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Hin
tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Termini tal-kuntratt:

L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Kundizzjonijiet relatati mat-twettiq tal-kuntratt: Zie opdrachtdocumenten.

Arrangament finanzjarju: Zie opdrachtdocumenten.

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ftehim qafas, minghajr ma terga’ tinfetah il-kompetizzjoni
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Raad Van State
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: Zie opdrachtdocumenten.
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist: Fluvius
System Operator cv (Speciale Sectoren)
Organizzazzjoni li tir¢ievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni: Fluvius System Operator cv (Speciale
Sectoren)
Organizzazzjoni li tipprocessa l-offerti: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Numru tar-registrazzjoni: 0477445084 _5737
Indirizz postali: Brusselsesteenweg 199
Belt: Melle
Kodic¢i postali: 9090
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Pajjiz: 1l-Belgju
Email: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
Telefown: +32 473448484
Indirizz tal-internet: http://www.fluvius.be
Profil tax-xerrej: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5737&includeOrganisationChildren=true
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Xerrej
Organizzazzjoni li tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar il-pro¢edura tal-akkwist
Organizzazzjoni li tircievi t-talbiet ghall-partecipazzjoni
Organizzazzjoni li tipprocessa |-offerti

8.1. ORG-0002
Isem uffi¢jali: FOD Beleid en Ondersteuning
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8.1.

Numru tar-registrazzjoni: BEOO1

Indirizz postali: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Belt: Brussel

Kodici postali: 1000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: 1I-Belgju

Email: revise@publicprocurement.be
Telefown: +32 2 740 80 00

Indirizz tal-internet: https://bosa.belgium.be
Rwoli ta’ din I-organizzazzjoni:

TED eSender

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Raad Van State

Numru tar-registrazzjoni: 0931814266
Belt: Brussel

Kodici postali: 1000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: II-Belgju

Email: info@raadvanstate.be
Telefown: 02 234 96 11

Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:
Organizzazzjoni tar-riezami

10. Bidla

10.1.

Verzjoni tal-avviz pre¢edenti li ghandu jinbidel

1f4aaaba-a933-4151-96ad-9c47a730cc55-02
Raguni ewlenija ghall-bidla

Informazzjoni aggornata

Bidla
Identifikatur tas-sezzjoni: PROCEDURE
Id-dokumenti tal-akkwist inbidlu fi: 05/02/2026

Informazzjoni dwar l-avviz

91589-2026

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 09425519-4e53-49b5-839f-3b1eb6e8daca - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 17

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa
Centrali, Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli uffi¢jalment: Olandiz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 91589-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 27/2026
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Data tal-pubblikazzjoni: 09/02/2026
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