92417-2026

See the notice on TED website

92417-2026 - Kompetizzjoni

lI-Belgju — Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni — Levering en installatie van een
volledige ticketingoplossing en een online betalingsoplossing voor rekening van het Atomium
en het Design Museum Brussels

OJ S 27/2026 09/02/2026

Avviz tal-kuntratt jew tal-konc¢essjoni — regim standard

Provvisti

1. Xerrej

1.1. Xerrej
Isem uffi¢jali: ATOMIUM VZW
Email: julie.almau.gonzalez@atomium.be
Tip legali tax-xerrej: Impriza pubblika
Attivita tal-awtorita kontraenti: Rikreazzjoni, kultura u religjon

2. Procedura

2.1. Proc¢edura
Titlu: Levering en installatie van een volledige ticketingoplossing en een online
betalingsoplossing voor rekening van het Atomium en het Design Museum Brussels
Deskrizzjoni: De onderhavige opdracht heeft betrekking op de levering, de installatie, de
operationele ingebruikname, het onderhoud en de technische ondersteuning van een
softwareoplossing voor ticketing/reserveringen/statistieken voor rekening van het Atomium en
het Design Museum Brussels, alsook op de opleiding van het betrokken personeel. Het doel is
derhalve te beschikken over een nieuwe softwareoplossing voor ticketing, reserveringen en
statistieken die beantwoordt aan de huidige behoeften voor zowel onlineverkoop als verkoop
ter plaatse. De opdracht omvat eveneens een onlinebetalingssysteem (PSP).
Identifikatur tal-procedura: 8985f84e-1cbb-4126-8464-c4d0777cd1b0
Identifikatur intern: ATO-MP-TICKETING
Tip ta’ pro¢edura: Innegozjata bil-pubblikazzjoni minn gabel ta’ sejha ghall-kompetizzjoni/ghall-
kompetizzjoni bin-negozjar
ll-procedura hija accellerata: le

2.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

2.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paijjiz: 1I-Belgju
2.1.4. Informazzjoni generali
Bazi legali:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Ragunijiet ghall-eskluzjoni
Sors tal-motivi ghall-ezklussjoni: Dokument Uniku Ewropew tal-Akkwist (DUEA)
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5. Lott

5.1. Lott: LOT-0001
Titlu: ATO-MP-TICKETING -1
Deskrizzjoni: De onderhavige opdracht heeft betrekking op de levering, de installatie, de
operationele ingebruikname, het onderhoud en de technische ondersteuning van een
softwareoplossing voor ticketing/reserveringen/statistieken voor rekening van het Atomium en
het Design Museum Brussels, alsook op de opleiding van het betrokken personeel. Het doel is
derhalve te beschikken over een nieuwe softwareoplossing voor ticketing, reserveringen en
statistieken die beantwoordt aan de huidige behoeften voor zowel onlineverkoop als verkoop
ter plaatse. De opdracht omvat eveneens een onlinebetalingssysteem (PSP).
Identifikatur intern: 1

5.1.1. Ghan
Natura tal-kuntratt: Provvisti
Klassifikazzjoni principali (cpv): 48000000 Pakketti tas-softwer u sistemi ta' informazzjoni

5.1.2. Post tal-prestazzjoni
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: II-Belgju

5.1.3. Tul ta’ zmien stmat
Tul ta’ Zzmien: 10 Snin

5.1.6. Informazzjoni generali
Partecipazzjoni rizervata:
Il-partecipazzjoni mhijiex rizervata.
Progett ta’ akkwist mhux iffinanzjat mill-Fondi tal-UE
L-akkwist huwa kopert mill-Ftehim dwar I-Akkwisti Pubbli¢i (GPA): le

5.1.9. Kiriterji tal-ghazla
Sors tal-kriterji ta' ghazla: Dokument tal-Akkwist
Informazzjoni dwar it-tieni stadju ta’ pro¢edura b’zewg stadji:
ll-procedura se ssir fi stadji su¢cessivi. F’kull stadju, xi partecipanti jistghu jigu eliminati

5.1.10. Kriterji tal-ghoti
Kriterju:
Tip: Prezz
Deskrizzjoni: De vergelijking van de offertes gebeurt op basis van de totale prijs van de offerte
exclusief btw, zoals vermeld in de inventaris (zie bijlage B). De punten worden berekend
volgens de volgende regel van drie: Score offerte = (prijs van de laagste offerte / prijs van de
offerte) x weging van het prijscriterium
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: Functionaliteiten en kwaliteit van het platform
Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 40
Kriterju:
Tip: Kwalita
Deskrizzjoni: SLA
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Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

Kriterju:

Tip: Kwalita

Deskrizzjoni: Méthodologie en implementatietiming

Kategorija tal-kriterju tal-ghoti piz: Fattur ta’ ponderazzjoni (punti, ezatt)
Numru tal-kriterju ghall-ghoti: 10

5.1.11. Dokumenti tal-akkwist
Indirizz tad-dokumenti tal-akkwist: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/e266€963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/documents
Mezz ta’ komunikazzjoni ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e266e€963-903c-47bc-a53e-
31d80f5ed256/forum

5.1.12. Termini tal-akkwist
Termini tas-sottomissjoni:
Sottomissjoni elettronika: Mehtiega
Indirizz ghas-sottomissjoni: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/general
Lingwi li bihom jistghu jigu sottomessi offerti jew talbiet ghall-parte¢ipazzjoni: Olandiz, Franciz
Katalogu elettroniku: Mhux permessa
Huma mehtiega firma jew sigill elettroniku avvanzat jew kwalifikat (kif definit fir-Regolament
(UE) Nru 910/2014)
Skadenza biex jintlagghu t-talbiet ghall-partecipazzjoni: 05/03/2026 08:00:00 (UTC+01:00) Hin
tal-Ewropa Centrali, Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent
Termini tal-kuntratt:
L-ezekuzzjoni tal-kuntratt ghandha titwettaq fil-qafas ta’ programmi ta’ impjiegi protetti: Le
Fatturazzjoni elettronika: Menhtiega
Se tintuza l-ordni elettronika: le
Se jintuza |-pagament elettroniku: le

5.1.15. Tekniki
Ftehim qafas:
Ebda ftehim ta' gafas
Informazzjoni dwar is-sistema dinamika tax-xiri:
Ebda sistema dinamika ta’ xiri

5.1.16. Aktar informazzjoni, medjazzjoni u riezami
Organizzazzjoni tar-riezami: Nederlandstalige rechtbank van eerste aanleg Brussel
Informazzjoni dwar l-iskadenzi tar-riezami: 15 dagen

8. Organizzazzjonijiet

8.1. ORG-0001
Isem uffi¢jali: ATOMIUM VZW
Numru tar-registrazzjoni: 0407837587_26841
Indirizz postali: Place de I'Atomium 1
Belt: Laken
Kodici postali: 1020
Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
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8.1.

8.1.

Pajjiz: II-Belgju

Email: julie.almau.gonzalez@atomium.be

Telefown: 024754775

Indirizz tal-internet: http://www.atomium.be

Profil tax-xerrej: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=26841&includeOrganisationChildren=true
Rwoli ta’ din l-organizzazzjoni:

Xerrej

ORG-0002

Isem uffi¢jali: FOD Beleid en Ondersteuning
Numru tar-registrazzjoni: BEOO1

Indirizz postali: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Belt: Brussel

Kodici postali: 1000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Pajjiz: II-Belgju

Email: revise@publicprocurement.be
Telefown: +32 2 740 80 00

Indirizz tal-internet: https://bosa.belgium.be
Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

TED eSender

ORG-0003

Isem uffi¢jali: Nederlandstalige rechtbank van eerste aanleg Brussel

Numru tar-registrazzjoni: 0308357753

Belt: Bruxelles

Kodici postali: 1000

Sottodivizjoni tal-pajjiz (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paijjiz: 1I-Belgju

Rwoli ta’ din lI-organizzazzjoni:

Organizzazzjoni tar-riezami

Informazzjoni dwar l-avviz

92417-2026

Identifikatur/verzjoni tal-avviz: 00421d15-aaa8-4ce5-bc03-d3a11d618b78 - 01

Tip ta’ formola: Kompetizzjoni

Tip ta’ avviz: Avviz tal-kuntratt jew tal-kon¢essjoni — regim standard

Sottotip tal-avviz: 16

Data ta’ meta ntbaghat I-avviz: 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa Centrali, Hin
tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Data tad-dispac¢ tal-avviz (eSender): 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Hin tal-Ewropa
Centrali, Hin tas-sajf tal-Ewropa tal-Punent

Lingwi li bihom dan l-avviz huwa disponibbli ufficjalment: Olandiz, Franciz

Numru tal-pubblikazzjoni tal-avviz: 92417-2026

Numru tal-harga tal-GU S: 27/2026

Data tal-pubblikazzjoni: 09/02/2026
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