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See the notice on TED website

100783-2026 - Mededinging
Italië – Telefoonbedieningsdiensten – Servizio di Contact Center a supporto delle attività 
istituzionali affidate al GSE
OJ S 30/2026 12/02/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
E-mail: e.procurement@pec.gse.it
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Milieubescherming

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Servizio di Contact Center a supporto delle attività istituzionali affidate al GSE
Beschrijving: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal 
profilo del committente  sezione Bandi di gara. Si segnala che, atteso che i servizi www.gse.it
richiesti nei lotti I e II rientrano nei servizi ad alta intensità di manodopera, trova applicazione 
la cd. «clausola sociale», secondo quanto stabilito all'art. 57 del D.Lgs. n. 36/2023. Pertanto, a 
tutela del livello occupazionale del personale impiegato, trova applicazione l’accordo siglato l’
11 novembre 2025 tra i sindacati delle imprese esercenti i servizi di telecomunicazione e, in 
particolare, la disciplina speciale per il personale dipendente da aziende di CRM/BPO, 
indipendentemente dal CCNL dell’appaltatore subentrante, da cui ne deriva che i due 
appaltatori subentranti, nell'esecuzione dei servizi, dovranno assicurare la continuità 
occupazionale del personale impiegato dall'appaltatore uscente. I concorrenti si obbligheranno 
a dichiarare il suddetto impegno in sede di partecipazione alla gara e come condizione di 
partecipazione alla stessa, pena la non ammissibilità dell’offerta.
Identificatiecode van de procedure: b07fc635-0c22-4528-8d59-dfb23e9f19b9
Type procedure: Niet-openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79511000 Telefoonbedieningsdiensten

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Stad: ROMA (RM)
Onderverdeling land (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italië

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 35 160 000,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/100783-2026
mailto:e.procurement@pec.gse.it
http://www.gse.it
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Aanvullende informatie: 1) in caso di avvalimento, le domande di candidatura dovranno 
contenere la documentazione prevista e richiesta dall'art. 104 del D.Lgs. n. 36/2023. Si ricorda 
che il contratto di avvalimento deve essere predisposto nel rispetto di quanto stabilito all'art. 
104 del D.Lgs. n. 36/2023 e deve indicare analiticamente le risorse strumentali e finanziarie 
messe a disposizione; 2) si precisa che i criteri di selezione indicati al punto 5.1.9 sono 
considerati a pena di esclusione; 3) il presente avviso di gara e’ pubblicato nel profilo del 

 sezione bandi di gara. La procedura sara’ svolta sulla piattaforma di committente:www.gse.it
eprocurement del GSE (di seguito piattaforma) accessibile, previo accreditamento, 
all'indirizzo:  4)per facilitare e uniformare le https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
domande di candidatura, il GSE rende disponibile agli operatori economici il facsimile di 
domanda di candidatura che puo’ essere prelevato dal profilo del committente:  www.gse.it
sezione bandi di gara, in alternativa il candidato puo’ utilizzare il DGUE; 5) tutti i documenti, 
relativi alla presente procedura devono essere trasmessi al GSE per via telematica attraverso 
il sistema di eprocurement di cui al precedente punto 3). La domanda di candidatura e la 
documentazione in essa richiamata deve pervenire attraverso la piattaforma entro e non oltre 
il termine perentorio indicato nel presente bando. La data e l'ora di ricezione sono comprovate 
dalla piattaforma stessa. Resta esclusa qualsivoglia responsabilita’ del GSE ove per disguidi 
tecnici, o di altra natura, la documentazione non pervenga entro il previsto termine di 
scadenza; 6) le eventuali richieste di chiarimento devono riportare, nell'oggetto, il numero di 
procedura G01188 ed essere trasmesse esclusivamente via PEC all'indirizzo: e.

 Le risposte saranno trasmesse dal GSE al richiedente e pubblicate procurement@pec.gse.it
nel profilo del committente. Il GSE comunichera’ le informazioni supplementari a tutti gli 
operatori economici, purche’ richieste almeno 9 giorni prima della scadenza del termine fissato 
per la ricezione delle domande di candidatura; 7) la documentazione di gara necessaria ai fini 
della presentazione dell'offerta sara’ trasmessa ai soli candidati ammessi esclusivamente nella 
successiva fase di richiesta d'offerta. E' preclusa ogni pretesa da parte dei candidati pur 
ritenuti idonei se, per qualsiasi motivo, la stazione appaltante non proceda alla fase 
successiva di richiesta d'offerta; 8) si precisa che il contratto eventualmente sottoscritto si 
intendera’ risolto di diritto in caso di annullamento in sede giurisdizionale del provvedimento di 
aggiudicazione. In tal caso l'appaltatore rinuncia sin d'ora a richiedere qualsiasi forma di 
indennizzo e/o risarcimento per la parte di appalto non svolto; 9) il Responsabile Unico del 
Progetto e’ l'ing. Mauro Rossini.
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 3
Voorwaarden van het contract: 
Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 1

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Corruptie: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Fraude: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Deelname aan een criminele organisatie: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: Vedi artt. 
94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

http://www.gse.it
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
http://www.gse.it
mailto:e.procurement@pec.gse.it
mailto:e.procurement@pec.gse.it
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Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van milieurecht: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 
36/2023
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van arbeidsrecht: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 
36/2023
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van sociaal recht: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 
36/2023
Vervalsing van de mededinging: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Ernstige beroepsfout: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te 
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure: Vedi artt. 94 e 95 del D.
Lgs. 36/2023
Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure: Vedi artt. 94 e 
95 del D.Lgs. 36/2023
Directe of indirecte betrokkenheid bij de voorbereiding van deze aanbestedingsprocedure: 
Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Voortijdige beëindiging, schadevergoeding of andere vergelijkbare sancties: Vedi artt. 94 e 95 
del D.Lgs. 36/2023
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: Vedi artt. 94 e 
95 del D.Lgs. 36/2023
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36
/2023
Staking van bedrijfsactiviteiten: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Faillissement: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Regeling met schuldeisers: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Insolventie: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Activa beheerd door vereffenaar: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Lotto I - Assistenza sui servizi più diffusi e le operatività amministrative del GSE
Beschrijving: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal 
profilo del committente  sezione Bandi di gara.www.gse.it

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79511000 Telefoonbedieningsdiensten
Opties: 
Beschrijving van de opties: Il GSE si riserva la facoltà di esercitare fino ad un massimo di n. 2 
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) è relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il 
contratto di appalto potrà essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto 
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente è tenuto 
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o più favorevoli prezzi, patti e 
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso è relativo 
all'intera procedura (tutti i lotti) ed è comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italië

http://www.gse.it
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5.1.3.
 
Geraamde duur
Looptijd: 36 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 25 000 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente 
per le imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle 
oggetto dell'appalto

Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Gli operatori economici devono dimostrare di aver 
realizzato nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi 
delle vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione 
del conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo 
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore 
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere 
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Presentazione di un elenco dei principali servizi 
analoghi a quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, così come indicati e 
descritti nel documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di 
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco: 
l'oggetto, il committente, l'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo 
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di 
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATI il requisito minimo deve essere posseduto 
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Criterium: Andere economische of financiële eisen
Beschrijving van het selectiecriterium: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro 
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che 
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il 
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico 
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto 
di modifica in fase di richiesta d'offerta
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Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 70
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico 
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto 
di modifica in fase di richiesta d'offerta
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiële regeling: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TAR Lazio
Informatie over de termijnen voor beroep: Trova applicazione la normativa nazionale di 
riferimento.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Gestore dei 
Servizi Energetici GSE S.p.A
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: TAR Lazio
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A

5.1.  Perceel: LOT-0002
Titel: Lotto II - Assistenza su meccanismi incentivanti FER ed Efficienza Energetica
Beschrijving: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal 
profilo del committente  sezione Bandi di gara.www.gse.it

5.1.1.  Doel

https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
http://www.gse.it
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Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79511000 Telefoonbedieningsdiensten
Opties: 
Beschrijving van de opties: Il GSE si riserva la facoltà di esercitare fino ad un massimo di n. 2 
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) è relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il 
contratto di appalto potrà essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto 
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente è tenuto 
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o più favorevoli prezzi, patti e 
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso è relativo 
all'intera procedura (tutti i lotti) ed è comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italië

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 36 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 800 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente 
per le imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle 
oggetto dell'appalto

Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Gli operatori economici devono dimostrare di aver 
realizzato nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi 
delle vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione 
del conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo 
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore 
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere 
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Presentazione di un elenco dei principali servizi 
analoghi a quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, così come indicati e 
descritti nel documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di 
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco: 
l'oggetto, il committente, l'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo 
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complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di 
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATI il requisito minimo deve essere posseduto 
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Criterium: Andere economische of financiële eisen
Beschrijving van het selectiecriterium: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro 
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che 
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il 
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico 
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto 
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 70
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico 
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto 
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiële regeling: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 

https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
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Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TAR Lazio
Informatie over de termijnen voor beroep: Trova applicazione la normativa nazionale di 
riferimento.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Gestore dei 
Servizi Energetici GSE S.p.A
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: TAR Lazio
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A

5.1.  Perceel: LOT-0003
Titel: Lotto III - Supporto alla cabina di regia del servizio di Customer Care del GSE
Beschrijving: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal 
profilo del committente  sezione Bandi di gara.www.gse.it

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79411000 Advies inzake algemeen management
Opties: 
Beschrijving van de opties: Il GSE si riserva la facoltà di esercitare fino ad un massimo di n. 2 
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) è relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il 
contratto di appalto potrà essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto 
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente è tenuto 
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o più favorevoli prezzi, patti e 
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso è relativo 
all'intera procedura (tutti i lotti) ed è comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italië

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 36 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 500 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente 
per le imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle 
oggetto dell'appalto

Criterium: Algemene jaarlijkse omzet

http://www.gse.it
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Beschrijving van het selectiecriterium: Gli operatori economici devono dimostrare di aver 
realizzato nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi 
delle vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione 
del conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo 
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore 
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere 
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Presentazione di un elenco dei principali servizi 
analoghi a quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, così come indicati e 
descritti nel documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di 
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco: 
l'oggetto, il committente, l'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo 
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di 
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATI il requisito minimo deve essere posseduto 
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Criterium: Andere economische of financiële eisen
Beschrijving van het selectiecriterium: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro 
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che 
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il 
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico 
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto 
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 70
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico 
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto 
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Varianten: Niet toegestaan

https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
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Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiële regeling: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TAR Lazio
Informatie over de termijnen voor beroep: Trova applicazione la normativa nazionale di 
riferimento.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Gestore dei 
Servizi Energetici GSE S.p.A
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: TAR Lazio
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Registratienummer: 05754381001
Postadres: Viale Maresciallo Pilsudski n. 92
Stad: ROMA (RM)
Postcode: 00197
Onderverdeling land (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italië
E-mail: e.procurement@pec.gse.it
Telefoon: 0680111
Internetadres: www.gse.it
Kopersprofiel: www.gse.it
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: TAR Lazio
Registratienummer: 80195990587
Postadres: Via Flaminia n. 189
Stad: ROMA (RM)
Postcode: 00100
Onderverdeling land (NUTS): Roma (ITI43)

mailto:e.procurement@pec.gse.it
http://www.gse.it
http://www.gse.it
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Land: Italië
E-mail: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefoon: 06328721
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: f2bf51a3-9f42-4b06-a370-f183b94aec6d  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 11/02/2026 09:39:46 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd, 
West-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Italiaans
Publicatienummer aankondiging: 100783-2026
Nummer uitgave PB S: 30/2026
Datum van bekendmaking: 12/02/2026

mailto:tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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