See the notice on TED website

107099-2026 - Mededinging

Italié — Diensten op het gebied van management — Appalto di durata biennale relativo al
SERVIZIO DI WELFARE INTEGRATIVO IN FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA
MEDIANTE BUONI SPESA MULTIUSO.

OJ S 32/2026 16/02/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Comune di Novara
E-mail: gare@comune.novara.it
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI WELFARE INTEGRATIVO IN
FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE BUONI SPESA
MULTIUSO.
Beschrijving: Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI WELFARE INTEGRATIVO IN
FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE BUONI SPESA
MULTIUSO.
Identificatiecode van de procedure: 1a939¢28-98d9-4402-a0d5-4088a814acel
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79420000 Diensten op het gebied van management

2.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Novara NOVARA (NO)
Onderverdeling land (NUTS): Novara (ITC15)
Land: Italié

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 946 708,62 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel
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5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI WELFARE INTEGRATIVO IN
FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE BUONI SPESA
MULTIUSO.
Beschrijving: Appalto di durata biennale relativo al SERVIZIO DI WELFARE INTEGRATIVO IN
FAVORE DEI DIPENDENTI DEL COMUNE DI NOVARA MEDIANTE BUONI SPESA
MULTIUSO.

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79420000 Diensten op het gebied van management
Opties:
Beschrijving van de opties: Eventuale proroga contrattuale (anni due): Euro 695.253,08;
Eventuale quinto d'obbligo: Euro 208.575,92.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Novara NOVARA (NO)
Onderverdeling land (NUTS): Novara (ITC15)
Land: Italié

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/07/2026
Einddatum van de duur: 30/06/2028

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 946 708,62 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: SPENDIBILITA' DEI BUONI ACQUISTO. Sara valutata la spendibilita dei buoni
spesa multiuso per I'acquisto di beni di prima necessita (alimentari, igiene personale e della
casa), ovvero, anche per l'acquisto di beni di consumo di largo utilizzo (es. abbigliamento,
piccoli elettrodomestici, libri, elettronica di base), in quanto compatibili con la normativa
welfare, nonché la fruibilita attraverso piattaforme e-commerce o partner online, come previsto
dall'art. 5 del Capitolato. Rimane esclusa la spendibilita del buono per finalita di acquisto di
carburante. (massimo 3 facciate di pagina)
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 25
Criterium:
Type: Kwaliteit
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Beschrijving: RETE DI ESERCIZI CONVENZIONATI. Viene valutato il numero di esercizi
convenzionati ulteriori rispetto alle soglie minime di 50 esercizi e di cui almeno 5 esercizi GDO
prescritte dall'art. 6 del Capitolato.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 15

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: CAPILLARITA' DELLA RETE. Nell' ambito del numero minimo di 50 esercizi cosi
come previsti dall'art. 6 del Capitolato, viene valutato il numero complessivo di esercizi
convenzionati sul territorio della citta di Novara.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 10

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: PARITA' DI GENERE. Possesso della certificazione della parita di genere di cui
all'articolo 46-bis del Codice delle pari opportunita tra uomo e donna, di cui al Decreto
Legislativo 11 aprile 2006, n.198.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 5

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: PROGETTO TECNICO. Il progetto tecnico (massimo n. 5 facciate di pagina)
dovra consistere in una dettagliata relazione esplicativa del servizio proposto dal concorrente,
conformemente alle condizioni stabilite nel Capitolato d'appalto, in cui verranno valutate le
seguenti caratteristiche: a) la Piattaforma Web Dedicata: Fornitura di una piattaforma online
per la gestione e lI'erogazione dei buoni. La piattaforma dovra essere intuitiva e accessibile sia
dalla Amministrazione (per la gestione dei carichi e il monitoraggio) sia dal Dipendente (per la
visualizzazione storica e attuale delle transizioni e I'utilizzo dei buoni); b) il Formato dei Buoni
(App, Card, cartacei...); c) la Reportistica; d) il Servizio di Assistenza.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 15

Criterium:

Type: Prijs

Beschrijving: OFFERTA ECONOMICA

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 30

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G11062

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://llpp.comune.novara.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G11062
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 17/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd
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Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 18/03/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd, West-Europese
zomertijd

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

Financiéle regeling: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TAR PIEMONTE
Informatie over de termijnen voor beroep: 30 giorni
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Comune di
Novara
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: TAR PIEMONTE
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Comune di Novara

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Comune di Novara
Registratienummer: 00125680033
Postadres: Viale Manzoni n. 20
Stad: NOVARA (NO)
Postcode: 28100
Onderverdeling land (NUTS): Novara (ITC15)
Land: Italie
E-mail: gare@comune.novara.it
Telefoon: 03213703782
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: TAR PIEMONTE
Registratienummer: 96574140016
Postadres: Via Confienza n. 10
Stad: TORINO (TO)
Postcode: 10100
Onderverdeling land (NUTS): Torino (ITC11)
Land: ltalié
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E-mail: urp.to@giustizia-amministrativa.it

Telefoon: 0115576411

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 5a4d2247-a2f8-4e28-b9dc-0f05a0067f44 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 12/02/2026 15:19:35 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd,
West-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Italiaans

Publicatienummer aankondiging: 107099-2026

Nummer uitgave PB S: 32/2026

Datum van bekendmaking: 16/02/2026
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