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See the notice on TED website

111053-2026 - Mededinging
Griekenland – Exploitatie van gebouwen voor uitvoerende kunsten – «Υπηρεσίες ταξιθεσίας και 
έκδοσης εισιτηρίων για την εκτέλεση των καλλιτεχνικών παραγωγών και λοιπών εκδηλώσεων 
της Εθνικής Λυρικής Σκηνής»
OJ S 33/2026 17/02/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: ΕΘΝΙΚΗ ΛΥΡΙΚΗ ΣΚΗΝΗ
E-mail: digitalarchive@nationalopera.gr
Rechtsvorm van de koper: Centrale overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Recreatie, cultuur en godsdienst

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: «Υπηρεσίες ταξιθεσίας και έκδοσης εισιτηρίων για την εκτέλεση των καλλιτεχνικών 
παραγωγών και λοιπών εκδηλώσεων της Εθνικής Λυρικής Σκηνής»
Beschrijving: Αντικείμενο της σύμβασης είναι η παροχή υπηρεσιών εξυπηρέτησης του κοινού 
της Εθνικής Λυρικής Σκηνής κατά τη διάρκεια της παρουσίασης των καλλιτεχνικών 
παραγωγών της και των λοιπών εκδηλώσεων και συγκεκριμένα η παροχή των ακόλουθων 
υπηρεσιών: • Υπηρεσίες ταξιθεσίας των θεατών, επισκεπτών, προσκεκλημένων κ.λπ. κατά την 
προσέλευση και αποχώρησή τους από τις εγκαταστάσεις της ΕΛΣ • Υπηρεσίες έκδοσης 
εισιτηρίων /προσκλήσεων του κοινού • Τυχόν άλλες υπηρεσίες απαραίτητες για την ασφαλή 
και με τάξη κίνηση του κοινού εντός των εγκαταστάσεων κατά τις ημέρες που θα 
πραγματοποιούνται οι καλλιτεχνικές εκδηλώσεις της Ε.Λ.Σ. Οι παρεχόμενες υπηρεσίες 
κατατάσσονται στον κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV) : 92320000-0 
«Υπηρεσίες λειτουργίας καλλιτεχνικών εγκαταστάσεων». Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης 
ανέρχεται στο ποσό των 495.000,00 €, μη συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ 
24% (118.800,00 €), ήτοι συνολικά στο ποσό των 613.800,00 €. Προβλέπεται επίσης δικαίωμα 
προαίρεσης μέχρι του ποσού των 300.000,00 €, μη συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος 
ΦΠΑ 24% (72.000,00 €), ήτοι συνολικά στο ποσό των 372.000,00€ Η διάρκεια της σύμβασης 
εκκινεί από την υπογραφή της και λήγει με την πάροδο δώδεκα (12) μηνών. Σε περίπτωση 
που η αξία της σύμβασης δεν έχει εξαντληθεί σε δώδεκα (12) μήνες από την υπογραφή της, η 
διάρκειά της θα παραταθεί αυτοδικαίως έως εξαντλήσεως της αξίας της. Αναλυτική περιγραφή 
του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της 
παρούσας διακήρυξης. Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από 
οικονομική άποψη προσφοράς, βάσει τιμής.
Identificatiecode van de procedure: c4ddfdc2-b14f-4f23-a2e0-7e755071194c
Interne identificatiecode: «Υπηρεσίες ταξιθεσίας και έκδοσης εισιτηρίων για την εκτέλεση των 
καλλιτεχνικών παραγωγών και λοιπών εκδηλώσεων της Εθνικής Λυρικής Σκηνής»
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/111053-2026
mailto:digitalarchive@nationalopera.gr
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Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 92320000 Exploitatie van gebouwen voor uitvoerende kunsten

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (EL304)
Land: Griekenland
Aanvullende informatie: Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται 
ηλεκτρονικά, το αργότερο δέκα (10) ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής 
προσφορών και απαντώνται αντίστοιχα, στο πλαίσιο της παρούσας, στη σχετική ηλεκτρονική 
διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στην πλατφόρμα του ΕΣΗΔΗΣ, η οποία είναι 
προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής Πύλης  Αιτήματα παροχής (www.promitheus.gov.gr).
συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων υποβάλλονται από εγγεγραμμένους στο 
σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια 
που τους έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το 
ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτημάτων είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο. 
Αιτήματα παροχής διευκρινίσεων που είτε υποβάλλονται με άλλον τρόπο, είτε το ηλεκτρονικό 
αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται. Η 
αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων 
πληροφοριών για την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: α) όταν, για 
οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό φορέα 
έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που 
ορίζεται για την παραλαβή των προσφορών, β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται 
σημαντικές αλλαγές. Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των 
πληροφοριών ή των αλλαγών. Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή 
δεν έχουν σημασία για την προετοιμασία κατάλληλων προσφορών, η παράταση της 
προθεσμίας εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της αναθέτουσας αρχής Η αναθέτουσα αρχή, 
με αιτιολογημένη απόφασή της, δύναται να παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των 
προσφορών, τηρουμένων σε κάθε περίπτωση των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της 
διαφάνειας. Τροποποίηση των όρων της διαγωνιστικής διαδικασίας (πχ αλλαγή/μετάθεση της 
καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών καθώς και σημαντικές αλλαγές των 
εγγράφων της σύμβασης, σύμφωνα με την προηγούμενη παράγραφο) δημοσιεύεται στην 
ΕΕΕΕ (με το τυποποιημένο έντυπο «Γνωστοποίηση αλλαγής») στο ΚΗΜΔΗΣ και στο 
διαδίκτυο, στον ιστότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/.

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 795 000,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Deelname aan een criminele organisatie: 
Directe of indirecte betrokkenheid bij de voorbereiding van deze aanbestedingsprocedure: 
Staking van bedrijfsactiviteiten: 
Fraude: 
Insolventie: 
Regeling met schuldeisers: 
Corruptie: 

http://www.promitheus.gov.gr
http://et.diavgeia.gov.gr
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Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te 
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure: 
Met faillissement vergelijkbare toestand uit hoofde van nationale recht: 
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: 
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: 
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van arbeidsrecht: 
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van sociaal recht: 
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van milieurecht: 
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: 
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: 
Activa beheerd door vereffenaar: 
Voortijdige beëindiging, schadevergoeding of andere vergelijkbare sancties: 
Faillissement: 
Ernstige beroepsfout: 
Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure: 
Vervalsing van de mededinging: 
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: 

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Υπηρεσίες ταξιθεσίας και έκδοσης εισιτηρίων για την εκτέλεση των καλλιτεχνικών 
παραγωγών και λοιπών εκδηλώσεων της Εθνικής Λυρικής Σκηνής
Beschrijving: Αντικείμενο της σύμβασης είναι η παροχή υπηρεσιών εξυπηρέτησης του κοινού 
της Εθνικής Λυρικής Σκηνής κατά τη διάρκεια της παρουσίασης των καλλιτεχνικών 
παραγωγών της και των λοιπών εκδηλώσεων και συγκεκριμένα η παροχή των ακόλουθων 
υπηρεσιών: • Υπηρεσίες ταξιθεσίας των θεατών, επισκεπτών, προσκεκλημένων κ.λπ. κατά την 
προσέλευση και αποχώρησή τους από τις εγκαταστάσεις της ΕΛΣ • Υπηρεσίες έκδοσης 
εισιτηρίων /προσκλήσεων του κοινού • Τυχόν άλλες υπηρεσίες απαραίτητες για την ασφαλή 
και με τάξη κίνηση του κοινού εντός των εγκαταστάσεων κατά τις ημέρες που θα 
πραγματοποιούνται οι καλλιτεχνικές εκδηλώσεις της Ε.Λ.Σ. Οι παρεχόμενες υπηρεσίες 
κατατάσσονται στον κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV) : 92320000-0 
«Υπηρεσίες λειτουργίας καλλιτεχνικών εγκαταστάσεων». Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης 
ανέρχεται στο ποσό των 495.000,00 €, μη συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ 
24% (118.800,00 €), ήτοι συνολικά στο ποσό των 613.800,00 €. Προβλέπεται επίσης δικαίωμα 
προαίρεσης μέχρι του ποσού των 300.000,00 €, μη συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος 
ΦΠΑ 24% (72.000,00 €), ήτοι συνολικά στο ποσό των 372.000,00€ Η διάρκεια της σύμβασης 
εκκινεί από την υπογραφή της και λήγει με την πάροδο δώδεκα (12) μηνών. Σε περίπτωση 
που η αξία της σύμβασης δεν έχει εξαντληθεί σε δώδεκα (12) μήνες από την υπογραφή της, η 
διάρκειά της θα παραταθεί αυτοδικαίως έως εξαντλήσεως της αξίας της. Αναλυτική περιγραφή 
του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της 
παρούσας διακήρυξης. Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από 
οικονομική άποψη προσφοράς, βάσει τιμής.
Interne identificatiecode: Υπηρεσίες ταξιθεσίας και έκδοσης εισιτηρίων για την εκτέλεση των 
καλλιτεχνικών παραγωγών και λοιπών εκδηλώσεων της Εθνικής Λυρικής Σκηνής

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 92320000 Exploitatie van gebouwen voor uitvoerende kunsten
Opties: 



111053-2026 Page 4/7

Beschrijving van de opties: Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί τα κάτωθι δικαιώματα προαίρεσης 
(σύμφωνο προαίρεσης Αστικού Κώδικα) τα οποία δύναται να ασκήσει με μονομερή δήλωση 
κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης και πιο συγκεκριμένα : Α. Μετά τη σύναψη της 
αρχικής σύμβασης, κατά την υλοποίηση του έργου και πριν τη λήξη της σύμβασης, η 
Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αποφασίσει την ενεργοποίηση των ως άνω δικαιωμάτων 
προαίρεσης με τους ίδιους όρους της αρχικής σύμβασης, ήτοι με αύξηση της συμβατικής αξίας 
μέχρι του ποσού των τριακοσίων χιλιάδων ευρώ (300.000,00 €) μη συμπεριλαμβανομένου Φ.
Π.Α. Σε περίπτωση που η αναθέτουσα αρχή το επιθυμεί, διατηρεί το δικαίωμα να παρατείνει 
τη διάρκεια της σύμβασης ενεργοποιώντας το ως άνω δικαίωμα προαίρεσης, οπότε στην 
περίπτωση αυτή η διάρκεια της σύμβασης θα παραταθεί έως εξαντλήσεως του ποσού του 
δικαιώματος προαίρεσης. Στην συγκεκριμένη περίπτωση, υφίσταται μονομερές διαπλαστικό 
δικαίωμα της αναθέτουσας αρχής να θέσει σε ενέργεια τη συμβατική σχέση, και μόνο με 
σχετική δήλωσή της προς τον ανάδοχο της αρχικής σύμβασης.

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (EL304)
Land: Griekenland

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 12 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 795 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Inschrijving in een relevant beroepsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία 
σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να ασκούν δραστηριότητα συναφή με το 
αντικείμενο της σύμβασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά 
μητρώα ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν 
οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α ν.4412/2016. 
Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη 
συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα 
καταγωγής τους, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την 
έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε 
ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου 
επαγγέλματος. Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του 
Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν προσχωρήσει στη 
ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει 
διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων 
συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά μητρώα. Οι 
εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο 



111053-2026 Page 5/7

επαγγελματικό μητρώο εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για 
την υπό ανάθεση υπηρεσία. Σε περίπτωση ενώσεων, η καταλληλότητα άσκησης 
επαγγελματικής δραστηριότητας θα πρέπει να καλύπτεται από όλα τα μέλη της ένωσης.

Criterium: Gemiddelde jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν μέσο 
γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών κατά τα έτη 2023, 2024 και 2025 τουλάχιστον ίσο με το 100% 
του προϋπολογισμού της παρούσας σύμβασης, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ και μη 
συμπεριλαμβανομένου δικαιώματος προαίρεσης. Εάν ο υποψήφιος οικονομικός φορέας 
δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο 
μέσος γενικός ετήσιος κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιείται, 
πρέπει να είναι τουλάχιστον ίσος με τον προϋπολογισμό της παρούσας διακήρυξης, μη 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ και μη συμπεριλαμβανομένου δικαιώματος προαίρεσης. Σε 
περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται 
αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Οι συμμετέχοντες οικονομικοί φορείς απαιτείται να 
έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς κατά τα τελευταία τρία έτη (2023, 2024 και 2025) έως και πριν 
την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών, μία τουλάχιστον σύμβαση με 
αντικείμενο την παροχή υπηρεσιών ταξιθεσίας και έκδοσης εισιτηρίων, προϋπολογισμού 
τουλάχιστον ίσου με το 50% του προϋπολογισμού της παρούσας, χωρίς ΦΠΑ. Σε περίπτωση 
ένωσης οικονομικών φορέων, το σχετικό κριτήριο αρκεί να καλύπτεται από τα μέλη της 
σωρευτικά.

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: http://www.eprocurement.gov.gr

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: http://www.eprocurement.gov.gr
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Grieks
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 04/03/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 12 Maanden
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 04/03/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: Όπως προβλέπεται στη διακήρυξη
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Όπως προβλέπεται στη 
διακήρυξη

http://www.eprocurement.gov.gr
http://www.eprocurement.gov.gr
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Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Informatie over de termijnen voor beroep: Όπως προβλέπεται στη διακήρυξη

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: ΕΘΝΙΚΗ ΛΥΡΙΚΗ ΣΚΗΝΗ
Registratienummer: 1022.E00370.0001
Postadres: Λεωφόρος Ανδρέα Συγγρού 364
Stad: Αθήνα
Postcode: 176 74
Onderverdeling land (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (EL304)
Land: Griekenland
E-mail: digitalarchive@nationalopera.gr
Telefoon: 213-0885813
Fax: 213-0885813
Internetadres: https://www.nationalopera.gr
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Aankoopcentrale die overheidsopdrachten gunt of raamovereenkomsten sluit voor werken, 
leveringen of diensten die voor andere kopers bestemd zijn

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Registratienummer: 1000.E00961.000.1
Postadres: ΔΩΡΟΥ 7-9
Stad: ΑΘΗΝΑ
Postcode: 10432
Onderverdeling land (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Land: Griekenland
Contactpunt: Πρόεδρος ΕΑΔΗΣΥ
E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefoon: +302132141227
Fax: +302132141227
Internetadres: https://www.eadhsy.gr/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0000
Officiële naam: Publications Office of the European Union

mailto:digitalarchive@nationalopera.gr
https://www.nationalopera.gr
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.eadhsy.gr/
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Registratienummer: PUBL
Stad: Luxembourg
Postcode: 2417
Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefoon: +352 29291
Internetadres: https://op.europa.eu
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender
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