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See the notice on TED website

115613-2026 - Mededinging
Zweden – IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning – IT-stöd för 
rekrytering och omställning
OJ S 34/2026 18/02/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Norrköpings kommun
E-mail: upphandlinginkopsenheten@norrkoping.se
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: IT-stöd för rekrytering och omställning
Beschrijving: Norrköpings kommun avser att upphandla ett nytt IT-stöd för rekrytering och 
omställning i form av en SaaS-tjänst. Syftet är att anskaffa ett användarvänligt, effektivt och 
framtidssäkert rekryteringssystem som stödjer hela rekryterings- och omställningsprocessen 
och bidrar till en professionell och rättssäker process. Upphandlingens omfattning 
Upphandlingen omfattar ett webbaserat standardsystem för rekrytering och omställning som 
ska stödja: • Behovsanalys och vakansprövning • Hantering av omplaceringsutredning och 
företrädesrätt till återanställning • Kravprofil och annonsering • Urval, intervjuer och bedömning 
• Beslut, dokumentation och uppföljning Användare och volymer Systemet ska stödja cirka 500 
interna användare (chefer, HR-specialister, administratörer) samt externa användare i form av 
kandidater. Årligen hanteras cirka 2 000 rekryteringsärenden och ca 30 000 jobbansökningar. 
Integrationer och IT-arkitektur Kommunen eftersträvar öppna standarder och API-baserade 
integrationer alternativt befintliga standardintegrationer. Systemet ska kunna integreras med 
befintliga och framtida system, exempelvis: • Webbplats och intranät (SiteVision) • Tjänst för 
referenstagning (Refensa) • Tjänst för kandidatupplevelse (Trustcruit) • Identitetshantering 
(EntraID/Knowit Signport) • Användarsynkronisering och behörighetshantering (AD/EntraID) • 
Diariesystem (Public 360) • HR- och lönesystem (Heroma)
Identificatiecode van de procedure: f623ce1c-ad44-4dd5-810b-3df4b80a47e9
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / 
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Land: Zweden

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/115613-2026
mailto:upphandlinginkopsenheten@norrkoping.se
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2.1.3.
 
Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 500 000,00 SEK

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: IT-stöd för rekrytering och omställning
Beschrijving: Norrköpings kommun avser att upphandla ett nytt IT-stöd för rekrytering och 
omställning i form av en SaaS-tjänst. Syftet är att anskaffa ett användarvänligt, effektivt och 
framtidssäkert rekryteringssystem som stödjer hela rekryterings- och omställningsprocessen 
och bidrar till en professionell och rättssäker process. Upphandlingens omfattning 
Upphandlingen omfattar ett webbaserat standardsystem för rekrytering och omställning som 
ska stödja: • Behovsanalys och vakansprövning • Hantering av omplaceringsutredning och 
företrädesrätt till återanställning • Kravprofil och annonsering • Urval, intervjuer och bedömning 
• Beslut, dokumentation och uppföljning Användare och volymer Systemet ska stödja cirka 500 
interna användare (chefer, HR-specialister, administratörer) samt externa användare i form av 
kandidater. Årligen hanteras cirka 2 000 rekryteringsärenden och ca 30 000 jobbansökningar. 
Integrationer och IT-arkitektur Kommunen eftersträvar öppna standarder och API-baserade 
integrationer alternativt befintliga standardintegrationer. Systemet ska kunna integreras med 
befintliga och framtida system, exempelvis: • Webbplats och intranät (SiteVision) • Tjänst för 
referenstagning (Refensa) • Tjänst för kandidatupplevelse (Trustcruit) • Identitetshantering 
(EntraID/Knowit Signport) • Användarsynkronisering och behörighetshantering (AD/EntraID) • 
Diariesystem (Public 360) • HR- och lönesystem (Heroma)
Interne identificatiecode: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:117713:Lot:1

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 48400000 Software voor zakelijke transacties en persoonlijke 
zaken, 48450000 Software voor tijdregistratie of human reousrces

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Land: Zweden

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 10/06/2026
Einddatum van de duur: 09/06/2031

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.6.  Algemene informatie
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Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen: 
Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden 
uitgenodigd: 3
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen
De koper behoudt zich het recht voor de opdracht zonder verdere onderhandelingen te 
gunnen op basis van de oorspronkelijke inschrijvingen

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.e-avrop.com/norrk/e-Upphandling
/NoticeLink.aspx?id=116704

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://www.e-avrop.com/norrk/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=116704
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Zweeds
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 19/03/2026 00:00:00 (UTC+01:
00) Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Nog niet bekend
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Förvaltningsrätten i Linköping
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Norrköpings 
kommun
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Förvaltningsrätten i Linköping

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001

https://www.e-avrop.com/norrk/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=116704
https://www.e-avrop.com/norrk/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=116704
https://www.e-avrop.com/norrk/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=116704
https://www.e-avrop.com/norrk/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=116704
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Officiële naam: Norrköpings kommun
Registratienummer: 212000-0456
Postadres: Drottninggatan 7-9
Stad: Norrköping
Postcode: 601 81
Onderverdeling land (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Land: Zweden
E-mail: upphandlinginkopsenheten@norrkoping.se
Telefoon: 011-150000
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Antirio AB
Registratienummer: 556533-8133
Postadres: GÅRDSVÄGEN 18
Stad: Solna
Postcode: 169 70
Onderverdeling land (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Zweden
E-mail: support@e-avrop.com
Telefoon: 08-501 190 00
Internetadres: https://www.e-avrop.com
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Förvaltningsrätten i Linköping
Registratienummer: 202100-2742
Postadres: Box 406
Stad: Linköping
Postcode: 581 04
Onderverdeling land (NUTS): Östergötlands län (SE123)
Land: Zweden
E-mail: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
Telefoon: +46 13-25 11 00
Internetadres: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 088be352-048f-4234-afc8-94bf44e767a4  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 17/02/2026 14:34:01 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd, 
West-Europese zomertijd

mailto:upphandlinginkopsenheten@norrkoping.se
mailto:support@e-avrop.com
https://www.e-avrop.com
mailto:forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/


115613-2026 Page 5/5

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Zweeds
Publicatienummer aankondiging: 115613-2026
Nummer uitgave PB S: 34/2026
Datum van bekendmaking: 18/02/2026
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