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See the notice on TED website

118228-2026 - Mededinging
Italië – Softwareondersteuningsdiensten – GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA MEDIANTE 
PIATTAFORMA DI INTERMEDIAZIONE TELEMATICA SINTEL PER L’AFFIDAMENTO, PER 36 
MESI, DEL SERVIZIO DI CONSULENZA E MONITORAGGIO DEI DATI RELATIVI ALL’ATTIVITA’ 
DEL SERVIZIO DELLA RETE 118, VOLTO AL MIGLIORAMENTO DELLA RETE EMERGENZA 
URGENZA TERRITORIALE DELLA REGIONE LOMBARDIA
OJ S 35/2026 19/02/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Agenzia Regionale Emergenza Urgenza (AREU 118)
E-mail: approvvigionamenti@areu.lombardia.it
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Gezondheid

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA MEDIANTE PIATTAFORMA DI 
INTERMEDIAZIONE TELEMATICA SINTEL PER L’AFFIDAMENTO, PER 36 MESI, DEL 
SERVIZIO DI CONSULENZA E MONITORAGGIO DEI DATI RELATIVI ALL’ATTIVITA’ DEL 
SERVIZIO DELLA RETE 118, VOLTO AL MIGLIORAMENTO DELLA RETE EMERGENZA 
URGENZA TERRITORIALE DELLA REGIONE LOMBARDIA
Beschrijving: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA MEDIANTE PIATTAFORMA DI 
INTERMEDIAZIONE TELEMATICA SINTEL PER L’AFFIDAMENTO, PER 36 MESI, DEL 
SERVIZIO DI CONSULENZA E MONITORAGGIO DEI DATI RELATIVI ALL’ATTIVITA’ DEL 
SERVIZIO DELLA RETE 118, VOLTO AL MIGLIORAMENTO DELLA RETE EMERGENZA 
URGENZA TERRITORIALE DELLA REGIONE LOMBARDIA
Identificatiecode van de procedure: 690f7904-f5c1-4b6b-8dc9-38d94309d215
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72261000 Softwareondersteuningsdiensten

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 020 000,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/118228-2026
mailto:approvvigionamenti@areu.lombardia.it
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5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: PROCEDURA APERTA PER CONSULENZA E MONITORAGGIO DATI PER L'ALL’
ATTIVITA’ DEL SERVIZIO 118-
Beschrijving: PROCEDURA APERTA PER CONSULENZA E MONITORAGGIO DATI PER 
L'ALL’ATTIVITA’ DEL SERVIZIO 118-
Interne identificatiecode: LOT-0001

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72261000 Softwareondersteuningsdiensten

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 36 Maanden

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 020 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: COME DA DOCUMENTAZIONE DI GARA

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Italiaans
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.sintel.regione.lombardia.it/

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.sintel.regione.lombardia.it/
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Vereist
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 23/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00) 
Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 365 Dagen
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

https://www.sintel.regione.lombardia.it/
https://www.sintel.regione.lombardia.it/
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5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TAR LOMBARDIA - MILANO
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: TAR LOMBARDIA - MILANO

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Agenzia Regionale Emergenza Urgenza (AREU 118)
Registratienummer: 11513540960
Stad: MILANO
Postcode: 20124
Onderverdeling land (NUTS): Milano (ITC4C)
Land: Italië
E-mail: approvvigionamenti@areu.lombardia.it
Telefoon: 0267129143
Rollen van deze organisatie: 
Koper

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: TAR LOMBARDIA - MILANO
Registratienummer: 97024970150
Stad: MILANO
Postcode: 20122
Onderverdeling land (NUTS): Milano (ITC4C)
Land: Italië
E-mail: tarmi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefoon: +39 02760531
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 35949097-78e3-468a-971e-9629b33e9e9b  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 18/02/2026 10:27:10 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd, 
West-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Italiaans
Publicatienummer aankondiging: 118228-2026
Nummer uitgave PB S: 35/2026
Datum van bekendmaking: 19/02/2026

mailto:approvvigionamenti@areu.lombardia.it
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