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See the notice on TED website

119294-2026 - Mededinging
Kroatië – IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning – SOC - Usluga 
Sigurnosno-operativnog centra
OJ S 35/2026 19/02/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling - Bericht van wijziging van een 
aankondiging
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: MINISTARSTVO KULTURE I MEDIJA
E-mail: pisarnica@min-kulture.hr
Rechtsvorm van de koper: Centrale overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Recreatie, cultuur en godsdienst

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: SOC - Usluga Sigurnosno-operativnog centra
Beschrijving: S obzirom na porast kibernetičkih prijetnji i potrebu za zaštitom sve digitalne 
imovine proaktivnim sigurnosnim nadzorom i pravovremenim reagiranjem na sigurnosne 
incidente, kibernetičke prijetnje i rizike, u okviru ovog projekta se želi uspostaviti vanjski 
sigurnosno operativni centar s ciljem zaštite kritičnih informacija i imovine, učinkovitim 
upravljanjem kritičnih sigurnosnih incidenata i ublažavanjem rizika, praćenja i upozoravanja na 
incidente te samim tim povećanje sigurnosti od naprednih prijetnji i rizika. Ovim projektom se 
mora osigurati neprekidno praćenje, otkrivanje i odgovor na prijetnje putem usluge vanjskog 
sigurnosnog operativnog centra, pokrivajući vidljivost i detekciju ranjivosti i prijetnji svih 
ključnih dijelova informatičkog sustava kao što su poslužitelji, krajnja računala, aktivnosti 
korisničkog pristupa internim servisima i pristupa Internetu. Usluga vanjskog sigurnosnog 
operativnog centra mora osigurati prikupljanje i analizu podataka o prijetnjama, nadzor 
događaja i odgovor na sigurnosne incidente u modelu rada 24x7, trijažu, kategorizaciju 
incidenata, identifikaciju ranjivosti, matricu izvještavanja kroz definirane procese odgovora na 
incidente.
Identificatiecode van de procedure: 1869b87e-d657-4240-b4e4-9deeed280720
Interne identificatiecode: 9/26-OP
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Otvoreni postupak

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Aanvullende informatie: Ministarstvo kulture i medija, Runjaninova 2

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/119294-2026
mailto:pisarnica@min-kulture.hr
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2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 200 000,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk, Aankondiging
Deelname aan een criminele organisatie: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corruptie: Korupcija
Fraude: Prijevara
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: Kaznena 
djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: Plaćanje poreza
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: Plaćanje 
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: SOC - Usluga Sigurnosno-operativnog centra
Beschrijving: S obzirom na porast kibernetičkih prijetnji i potrebu za zaštitom sve digitalne 
imovine proaktivnim sigurnosnim nadzorom i pravovremenim reagiranjem na sigurnosne 
incidente, kibernetičke prijetnje i rizike, u okviru ovog projekta se želi uspostaviti vanjski 
sigurnosno operativni centar s ciljem zaštite kritičnih informacija i imovine, učinkovitim 
upravljanjem kritičnih sigurnosnih incidenata i ublažavanjem rizika, praćenja i upozoravanja na 
incidente te samim tim povećanje sigurnosti od naprednih prijetnji i rizika
Interne identificatiecode: 9/26-OP

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Aanvullende informatie: Ministarstvo kulture i medija, Runjaninova 2

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 02/03/2026
Looptijd: 12 Maanden

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 200 000,00 EUR
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5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.8.  Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, 
om de volgende reden
Rechtvaardiging: Nije primjenjivo

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Relevante onderwijs- en beroepskwalificaties
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Cijena ponude
Beschrijving: Cijena ponude
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 90
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: vrijeme odaziva za incidente visoke razine prioriteta
Beschrijving: Vrijeme Bodovi Više od 120 min 0 Od 61 do 120 min 5 Do 60 min 10
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://eojn.hr/tender-eo/72342
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
Naam: https://eojn.hr/

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://eojn.hr/tender-eo/72342
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Kroatisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) 
Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 30 Dagen
Informatie over de openbare opening: 

https://eojn.hr/tender-eo/72342
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/72342
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Openingsdatum: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd, West-Europese 
zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Nije definirano
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen
Financiële regeling: Plaćanje će se vršiti mjesečno, temeljem izdanih e-računa. Plaćanje u 
roku 30 dana od zaprimljenog valjanog e-računa odabranog ponuditelja. Predujam je isključen.

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: 
MINISTARSTVO KULTURE I MEDIJA
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: MINISTARSTVO KULTURE I 
MEDIJA

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: MINISTARSTVO KULTURE I MEDIJA
Registratienummer: 37836302645
Postadres: Runjaninova 2
Stad: Grad Zagreb
Postcode: 10000
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: Glavno tajništvo
E-mail: pisarnica@min-kulture.hr
Telefoon: +385 14866200
Internetadres: https://min-kulture.gov.hr/
Kopersprofiel: https://min-kulture.gov.hr/
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registratienummer: 95857869241
Postadres: Ulica grada Vukovara 23/V
Stad: Zagreb
Postcode: 10000

mailto:pisarnica@min-kulture.hr
https://min-kulture.gov.hr/
https://min-kulture.gov.hr/
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Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefoon: +385 14559 930
Internetadres: https://www.dkom.hr/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Narodne novine d.d.
Registratienummer: TED94
Registratienummer: HR64546066176
Postadres: Savski gaj XIII. 6
Stad: Zagreb
Postcode: 10020
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefoon: +385 16652889
Internetadres: https://www.nn.hr/
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging

Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd
: 
d490c26f-770c-43d3-a497-f4fc8b8f551e-01
Voornaamste reden voor de wijziging
: 
Informatie bijgewerkt
Beschrijving
: 
Izmijenjena su dva certifikata koja su tražena kod stručnih i obrazovnih kvalifikacija. Prvotno 
navedeni su nevažeći.

10.1.  Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: PROCEDURE
Beschrijving van de wijzigingen: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) - 
Izmijenjene stručne i obrazovekvalifikacije
De aanbestedingsstukken zijn gewijzigd op: 19/02/2026

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: cbf277a2-adf4-44d0-9acb-1ca42508be86  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Verzenddatum van de aankondiging: 17/02/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd, 
West-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Kroatisch
Publicatienummer aankondiging: 119294-2026
Nummer uitgave PB S: 35/2026
Datum van bekendmaking: 19/02/2026
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