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139120-2026 - Mededinging

Duitsland — IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning — Online-
Ticketshop - hvv.de

OJ S 41/2026 27/02/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
E-mail: info@hvv.de
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een regionale
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Online-Ticketshop - hvv.de
Beschrijving: Seit Anfang 2024 arbeitet die hvv GmbH intensiv an der Entwicklung einer
komplett Uberarbeiteten Version ihrer Webseite hvv.de. Ziel ist es, eine moderne,
nutzerfreundliche und technisch innovative Plattform zu schaffen, die den hohen Anspriichen
des hvv als einem der weltweit fuhrenden und innovativsten Verkehrsverblinde gerecht wird.
Besonders im Fokus steht dabei die User Experience (UX), die nicht nur funktional, sondern
auch intuitiv und ansprechend gestaltet sein soll. Im Rahmen der Projektumsetzung ergab sich
jedoch eine wesentliche Anpassung: Die urspringlich vorgesehene Lésung fur den Ticketshop
kann aktuell nicht wie geplant umgesetzt werden. Aus diesem Grund wird nach einer
alternativen Ticketshop-Losung sowie einem Anbieter fur die Zahlungsabwicklung fur die hvv.
de Homepage gesucht. Beide Services sollen sich harmonisch in die geplante User
Experience sowie die angedachte Systemlandschaft einfligen. Der Ticketshop ist fur den
Launch der Uberarbeiteten hvv.de Homepage erforderlich. Daher ist ein kurzfristiger
Projektstart nach erfolgreicher Vergabe fir den Auftraggeber zwingend erforderlich. Im
Rahmen der dargelegten Hintergrinde beabsichtigt die hvv GmbH einen digitalen Ticketshop
einzukaufen, welcher sich zeitnah in die neue Homepage eingliedern lasst (Los 1). Dieser
Ticketshop soll als Software-as-a-Service (SaaS) Losung angeboten werden. Die Integration
des Ticketshops in die Homepage soll perspektivisch Headless erfolgen — es soll somit kein
eigenes Frontend genutzt werden, sondern stattdessen offene API-Schnittstellen, auf welchen
das Web-Frontend mit der Ticketshop-Lésung interagieren kann. Die hvv GmbH md&chte sich
jedoch die Moglichkeit offen halten fur den Start auf ein vorhandenes Web-Frontend des
Ticketshop-Anbieters zurtickzugreifen und somit ein friiheres Release-Datum der hvv.de
Homepage zu ermdglichen. Zusatzlich beabsichtigt die hvv GmbH Leistungen im Rahmen der
digitalen Zahlungsabwicklung (Payment Service Provider) fur den Online-Ticketshop
einzukaufen (Los 2). Die Leistungen sind primar fur den in Los 1 definierten Ticketshop
gedacht. Die hvv GmbH behalt sich jedoch vor auch fir andere Initiativen / Systeme auf den
Zahlungsdienstleister und sein Produktportfolio zurtckgreifen zu kénnen. Alle Anbieter haben
die Mdglichkeit sich auf beide Lose zu bewerben sowie fur beiden Lose den Zuschlag zu
erhalten. Die Vergabe der beiden Lose erfolgt jedoch unabhangig voneinander.
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Identificatiecode van de procedure: bf8cbf28-21e9-425d-8b8a-c1e1f688c30f
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Duitsland

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
vgv -

2.1.5. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 2
Voorwaarden van het contract:
Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 2

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Los 1: Ticketshop
Beschrijving: Die hvv GmbH beabsichtigt einen digitalen Ticketshop einzukaufen, welcher sich
zeitnah in die neue Homepage eingliedern lasst. Dieser Ticketshop soll als Software-as-a-
Service (SaaS) Losung angeboten werden. Die Integration des Ticketshops in die Homepage
soll perspektivisch Headless erfolgen — es soll somit kein eigenes Frontend genutzt werden,
sondern stattdessen offene API-Schnittstellen, auf welchen das Web-Frontend mit der
Ticketshop-L6sung interagieren kann. Die hvw GmbH méchte sich jedoch die Méglichkeit offen
halten flr den Start auf ein vorhandenes Web-Frontend des Ticketshop-Anbieters
zurtckzugreifen und somit ein friiheres Release-Datum der hvv.de Homepage zu ermoglichen.
Interne identificatiecode: LOT-0001 E58125888

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Duitsland

5.1.3. Geraamde duur
Andere looptijd: Onbekend
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5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): neen

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien”
allein ist nicht vollstandig. Folgende Eignungskriterien sind zu erfillen: (1) 3 Referenzen des
Einsatzes einer Ticketshop-Losung in Europa aus den letzten funf Jahren (2) Gezeichnete
Form der Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit (siehe Anlage 1) (3) Gezeichnete Form der
Eigenerklarung zur Tariftreue (siehe Anlage 2) (4) Gezeichnete Form der Eigenerklarung
Konformitat Russland-Sanktionen (siehe Anlage 3)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Die eingereichten Angebote werden nach den folgenden Wertungskriterien
miteinander verglichen: a) Preis — 500 Pkt. (50%) Die Bewertung der in den Angeboten
hinterlegten Preise erfolgt in Form eines einheitlichen Szenarios. Die Dokumentation des
Szenarios ist im beigefugten Excel Preisblatt ersichtlich. Der Implementierungsaufwand soll
anhand der verfigbaren Dokumentation qualifiziert und realistisch durch die Anbieter
geschatzt werden. Die tatsachliche Abrechnung erfolgt anhand der geleisteten Personentage.
Fir das Preisvergleichs-Szenario (Schatzung Implementierungsaufwand & Betriebskosten)
sollen zudem folgende zentrale Annahmen hinterlegt werden: - Auf die Ticketshop-Ldsung
wird alleinig per REST-API im Headless-Modus zugegriffen; das zur Verfligung stehende Web-
Frontend wird nicht bendétigt. - Die Ticketausstellung erfolgt durch einen vom Ticketshop-
Anbieter bereitgestellten SAM/VSAM Server. - Der in Los 2 vergebene Zahlungsdienstleister
ist bereits durch den Ticketshop-Anbieter implementiert und muss nicht neu implementiert
werden. Die Anbieter haben die Mdglichkeit weitere Annahmen zur Kalkulation des Szenarios
zu treffen. Diese Annahmen mussen jedoch klar ersichtlich dokumentiert werden und
realistisch sein. Die Annahme von offensichtlich unrealistischen Annahmen kann zum
Ausschluss des Angebots flihren. Die Abgabe der Szenario Kalkulation erfolgt durch Ausfllen
des beigeflgten Excel Preisblatts fur Los1. Der resultierende Gesamtpreis wird nach der
folgenden Formel bewertet: (Preis gunstigster Anbieter)/(Preis Anbieter n) * 500 Pkt.
=Punkterreichung Anbieter n b) Grundkonzept — 300 Pkt. (30%) Die Prasentation des
Grundkonzeptes der Anbieter fliel3t als qualitatives Element in die Bewertung ein. Hierbei
werden bis zu 300 Punkte verteilt. Bei der Bewertung des Konzeptes spielen insbesondere
folgende Kriterien eine Rolle: - Passt die Ausrichtung der Ticketshop-Lésung sowie des
Umsetzungskonzeptes mit der Zielvorstellung der hvv GmbH Uberein? - Ermdglicht das
System eine kundenorientierte Umsetzung (User-Experience) des Ticketshops auf der neuen
hvv.de Homepage? - Ist aus dem Konzept ersichtlich, dass entsprechendes Know-How und
Erfahrung fur die Problemstellungen im OPNV-Ticketvertrieb besteht? c) IT-Architektur — 200
Pkt. (20%) Die Darstellung der IT-Architektur wird zuséatzlich mit maximal 200 Punkten
bewertet, wobei insbesondere folgende Fragestellungen in die Bewertung mit einflieen: -
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Entspricht die IT-Architektur modernen IT-Grundsatzen und stellt somit einen reibungslosen
Betrieb sicher? - Ist die IT-Architektur so aufgebaut, dass eine Weiterentwicklung und der
flexible Ausbau der Losung als wahrscheinlich anzusehen ist? - Passt die IT-Architektur zur in
der hvv GmbH vorliegenden technisch-strategischen Ausrichtung, sodass eine reibungslose
Zusammenarbeit wahrscheinlich ist?

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.subreport.de/E58125888

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.subreport.de/E58125888
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 62 Dagen
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de
inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: Ist zugelassen, wird tber die Bieterkommunikation kommuniziert.
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer (FB VK)
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Vergabekammer (FB VK)

5.1. Perceel: LOT-0002
Titel: Los 2: Zahlungsabwicklung
Beschrijving: Die hvv GmbH beabsichtigt Leistungen im Rahmen der digitalen
Zahlungsabwicklung (Payment Service Provider) fur den Online-Ticketshop einzukaufen (Los
2). Die Leistungen sind primar flr den in Los 1 definierten Ticketshop gedacht. Die hvv GmbH
behalt sich jedoch vor auch fur andere Initiativen / Systeme auf den Zahlungsdienstleister und
sein Produktportfolio zuriickgreifen zu kdnnen.
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Interne identificatiecode: LOT-0002 E58125888

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Opties:
Beschrijving van de opties: 2 Verlangerungsoptionen um jeweils ein Jahr (4 Jahre
Maximallaufzeit)

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Duitsland

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 2 Jaren

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): neen

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien”
allein ist nicht vollstandig. Folgende Eignungskriterien sind zu erfullen: (1) 3 Referenzen in
Europa im Kontext der Mobilitat oder Reiseindustrie (2) Nachweise zu den folgenden
Zertifizierungen bzw. Konformitatsbescheinigungen: PCI DSS, SOC2 Typ 2, PSD2 (3)
Gezeichnete Form der Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit (siehe Anlage 1) (4) Gezeichnete
Form der Eigenerklarung zur Tariftreue (siehe Anlage 2) (5) Gezeichnete Form der
Eigenerklarung Konformitat Russland-Sanktionen (siehe Anlage 3)

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.subreport.de/E58125888

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.subreport.de/E58125888
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 62 Dagen
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Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de
inschrijver later worden ingediend.

Aanvullende informatie: Ist zugelassen, wird Uber die Bieterkommunikation kommuniziert.
Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd, West-Europese
zomertijd

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer (FB VK)
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Vergabekammer (FB VK)

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Registratienummer: Leitweg-ID 20200824-HVV001-00
Postadres: Brooktorkai 18
Stad: Hamburg
Postcode: 20457
Onderverdeling land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Duitsland
E-mail: info@hvv.de
Telefoon: +49 40 325775-0
Internetadres: https://www.hvv.de
Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Vergabekammer (FB VK)
Registratienummer: T: 040 42823-1690
Stad: Hamburg
Postcode: 20457
Onderverdeling land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Duitsland
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
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8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: dd6fc78d-7b8b-46ce-9e1f-aa84228e34de - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 25/02/2026 13:51:47 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd,
West-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

Publicatienummer aankondiging: 139120-2026

Nummer uitgave PB S: 41/2026

Datum van bekendmaking: 27/02/2026
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