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See the notice on TED website

140251-2026 - Mededinging
Frankrijk – Diensten in verband met informatietechnologie – Assistance à maîtrise d’œuvre sur le 
périmètre Progiciels Programme de la Société des grands projets
OJ S 41/2026 27/02/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Société des grands projets & SGP Développement
E-mail: marches-sgp@sgp.fr
Activiteit van de aanbestedende instantie: Spoorwegdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Assistance à maîtrise d’œuvre sur le périmètre Progiciels Programme de la Société des 
grands projets
Beschrijving: Le Titulaire assurera une fonction d’assistance à maîtrise d’œuvre sur une partie 
du périmètre applicatif du Pôle Progiciels Programme, couvrant notamment la GED GDC 
Projet et Primavera, avec la possibilité d’intégrer ultérieurement d’autres applications 
rattachées à ce même Pôle selon les besoins de la SGP. Ses missions seront les suivantes : 
1. Assurer le support fonctionnel N2 : qualification des tickets, assistance utilisateur, résolution 
des incidents, escalade éditeur ; 2. Réaliser l’administration fonctionnelle : gestion des droits, 
paramétrages, maintenance des référentiels, correction et mise en qualité des données ; 3. 
Effectuer les recettes fonctionnelles (simple/intermédiaire/complexe) : cahier de tests, 
exécution, remontée des anomalies détectées ; 4. Apporter un appui sur la mise en production 
et le déploiement : notes de version, guides, tests de bon fonctionnement ; 5. Apporter un 
appui au Maintien en Condition Opérationnelle (MCO) : détection et qualification des anomalies
/évolutions, participation active aux points de suivi MCO en présence de l’éditeur ; 6. Assurer 
la veille évolutive : analyse des versions éditeur, préconisations et mise à jour planning 
montée de version ; 7. Contribuer à l’accompagnement méthodologique ponctuel pour les 
référents métiers, via des sessions de démonstration ciblées ; 8. Préparer et exécuter la 
réversibilité : transfert de connaissances, documentation complète, supervision du 
recouvrement et accompagnement du repreneur ; 9. Fournir un reporting régulier (hebdo
/mensuel/trimestriel) via PowerBI : backlog, SLA, performance support/admin ; 10. Participer à 
la comitologie structurée : comités opérationnels, contractuels, stratégiques, autres instances 
ciblées outil (speed ticketing, COGED) ; 11. Respecter les SLA stricts (affectation, traitement, 
réouvertures, présence en instances).
Identificatiecode van de procedure: 88a55df1-c91a-41ca-9d6f-cfb9946d2800
Interne identificatiecode: 2026PN004
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / 
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: PROCEDURE CONJOINTE : Pour des raisons 
techniques liées au profil acheteur utilisé par l'Acheteur, seules les informations relatives à la 
Société des grands projets ont été renseignées. Toutefois, l' Acheteur précise que cette 
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procédure est passé en groupement de commandes en date du 29/03/2024 établi entre SGP 
et SGP Développement, et dont la SGP est coordonnateur. RENSEIGNEMENTS RELATIFS A 
LA SGP Développement : Numéro d'enregistrement : 91820611100018 ; Adresse postale : 2 
Mail de la Petite Espagne - CS10011 ; Ville : La Plaine Saint-Denis cedex ; Code postal : 
93212 ; Subdivision pays : Seine-Saint-Denis ; Pays : France ; Adresse électronique : 

 ; Téléphone : +33182462000. La présente consultation est menée selon marches-sgp@sgp.fr
une procédure avec négociation, conformément aux articles L. 2124-3, R.2124-4 et R.2161-21 
à R.2161-23 du code de la commande publique. La SGP se réserve la possibilité d’attribuer le 
marché public sur la base des offres initiales sans négociation. Les conditions de négociation 
sont fixées au règlement de consultation (RC). MODALITÉS DE RETRAIT DES 
DOCUMENTS Les documents disponibles sont : - Le présent avis ; - L’annexe de l’avis ; - Le 
cadre de réponse ; - Le DC1 version DAJ ; - La déclaration d’absence de conflit d’intérêts ; - L’
attestation sur l’honneur relatives aux mesures restrictives eu égard aux actions de la Russie 
déstabilisant la situation en Ukraine ; L'attestation sur l'honneur relative au motif d'exclusion ; - 
Le modèle d'habilitation du mandataire du groupement ; - Le dossier de consultation des 
entreprises (DCE) comprenant : - l'Acte d'engagement (AE) et ses annexes ; - le Cahier des 
clauses administratives particulières (CCAP) et son annexe ; - le Cahier des clauses 
techniques particulières (CCTP) et ses annexes ; - le Règlement de la consultation (RC) et 
ses annexes. Ces documents peuvent être téléchargés via le site  gouv.www.marchespublics.
fr dans l’onglet « Annonces » en suivant la procédure décrite ci-dessous à la rubrique « 
QUESTIONS/ REPONSES » du présent avis. CONDITIONS DE PARTICIPATION : Au stade 
candidature, les candidats ne doivent pas remettre d'offre, ils ne fournissent que les éléments 
demandés dans l'AAPC et son annexe. Aucun mémoire technique et aucune offre financière 
n'est à transmettre au stade des candidatures. QUESTIONS-RÉPONSES : Pour télécharger le 
dossier de consultation (DCE) de la présente procédure ainsi que pour poser toute question 
relative à la procédure et au contenu du DCE, il convient de passer par le site http://www.

 dans l’onglet « Annonces » puis à la rubrique « Consultations en cours marches-public.gouv.fr
» cliquer sur « recherche d’une procédure restreinte » « puis dans le champ « organisme» 
sélectionner autres organismes puis « AO/SGP-Société des grands projets ». Dans le champ 
référence, entrer le numéro/référence de la procédure. Les échanges de correspondances 
entre la SGP et les candidats sont réalisés depuis la plateforme PLACE, via l’adresse 
électronique suivante :  Il est donc recommandé aux nepasrepondre@marchespublics.gouv.fr.
candidats de veiller à que les messages en provenance de cette adresse électronique ne 
soient pas traités comme des courriers indésirables par leur serveur/client de messagerie
/logiciel tiers antispam. RÉDACTION DES DOCUMENTS DANS UNE AUTRE LANGUE : 
Tous les documents sont établis en langue française. A défaut, les documents rédigés dans 
une autre langue devront obligatoirement être accompagnés d’une traduction en français 
effectuée par un traducteur professionnel.

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72222300 Diensten in verband met informatietechnologie
Aanvullende classificatie (cpv): 72253000 Helpdesk- en ondersteuningsdiensten

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Land: Frankrijk
Aanvullende informatie: FR10 : Ile de France

2.1.3.  Waarde
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 4 350 000,00 EUR

mailto:marches-sgp@sgp.fr
http://www.marchespublics
http://www.marches-public.gouv.fr
http://www.marches-public.gouv.fr
mailto:nepasrepondre@marchespublics.gouv.fr
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2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: La suite des éléments relatifs à la présente procédure est décrite dans 
l'annexe du présent avis, téléchargeable via la procédure décrite dans la rubrique « 
Principales caractéristiques de la procédure »
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/25/EU
Sans objet
Toepasselijk grensoverschrijdend recht: Sans objet

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Louter nationale uitsluitingsgronden: 

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Assistance à maîtrise d’œuvre sur le périmètre Progiciels Programme de la Société des 
grands projets
Beschrijving: Le Titulaire assurera une fonction d’assistance à maîtrise d’œuvre sur une partie 
du périmètre applicatif du Pôle Progiciels Programme, couvrant notamment la GED GDC 
Projet et Primavera, avec la possibilité d’intégrer ultérieurement d’autres applications 
rattachées à ce même Pôle selon les besoins de la SGP. Ses missions seront les suivantes : 
1. Assurer le support fonctionnel N2 : qualification des tickets, assistance utilisateur, résolution 
des incidents, escalade éditeur ; 2. Réaliser l’administration fonctionnelle : gestion des droits, 
paramétrages, maintenance des référentiels, correction et mise en qualité des données ; 3. 
Effectuer les recettes fonctionnelles (simple/intermédiaire/complexe) : cahier de tests, 
exécution, remontée des anomalies détectées ; 4. Apporter un appui sur la mise en production 
et le déploiement : notes de version, guides, tests de bon fonctionnement ; 5. Apporter un 
appui au Maintien en Condition Opérationnelle (MCO) : détection et qualification des anomalies
/évolutions, participation active aux points de suivi MCO en présence de l’éditeur ; 6. Assurer 
la veille évolutive : analyse des versions éditeur, préconisations et mise à jour planning 
montée de version ; 7. Contribuer à l’accompagnement méthodologique ponctuel pour les 
référents métiers, via des sessions de démonstration ciblées ; 8. Préparer et exécuter la 
réversibilité : transfert de connaissances, documentation complète, supervision du 
recouvrement et accompagnement du repreneur ; 9. Fournir un reporting régulier (hebdo
/mensuel/trimestriel) via PowerBI : backlog, SLA, performance support/admin ; 10. Participer à 
la comitologie structurée : comités opérationnels, contractuels, stratégiques, autres instances 
ciblées outil (speed ticketing, COGED) ; 11. Respecter les SLA stricts (affectation, traitement, 
réouvertures, présence en instances).
Interne identificatiecode: 2026PN004

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72222300 Diensten in verband met informatietechnologie
Aanvullende classificatie (cpv): 72253000 Helpdesk- en ondersteuningsdiensten
Opties: 
Beschrijving van de opties: La SGP se réserve la possibilité de passer un ou des marché(s) 
sans publicité ni mise en concurrence conformément à l’article R2122-7 du code de la 
commande publique portant sur la réalisation de services similaires à ceux confiés au titulaire. 
L’accord-cadre fait l’objet de reconductions.
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5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Land: Frankrijk
Aanvullende informatie: FR10 : Ile de France

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 48 Maanden

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2

5.1.5.  Waarde
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 4 350 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: Accord cadre à bons de commande sans engagement de montant 
minimal et avec un montant maximal de 4 350 000 euros HT. Le montant maximal est calculé 
sur la durée totale du marché, reconductions comprises. La durée initiale de l'accord cadre est 
de 24 mois à compter de sa notification. Il est reconductible tacitement deux (2) fois pour une 
durée de douze (12) mois par période de reconduction sauf dénonciation expresse par l’
Acheteur, notifiée au titulaire au moins deux (2) mois avant la date d’expiration de la période 
en cours d’exécution.  La durée totale de l’accord-cadre, périodes de reconduction comprises, 
ne peut dépasser quarante-huit (48) mois à compter de sa date de notification.   Le titulaire ne 
peut refuser sa reconduction. La décision de non-reconduction n’ouvre droit à aucune 
indemnité au profit du titulaire. CRITERES OBJECTIFS DE LIMITATION DU NOMBRE DE 
CANDIDAT : Les critères de sélection des candidatures (et la pondération associée) sont les 
suivants : - Qualité et pertinence des références au regard de l'objet du marché (évalué au 
regard de l'objet du marché : 60%) & Adéquation des effectifs dont dispose le candidat dans le
(s) domaine(s) visé(s) dans l’AAPC (évalué au regard de l'objet du marché : 40%).

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Relevante onderwijs- en beroepskwalificaties
Beschrijving van het selectiecriterium: Ce critère de sélection correspond aux "APTITUDE A 
EXERCER L'ACTIVITE PROFESSIONNELLE" : Le candidat (qu’il se présente seul ou en 
groupement) fournit le formulaire « lettre de candidature DC1 » dernière version DAJ, dûment 
rempli et disponible à l’adresse suivante : https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-

 Le candidat doit en outre compléter obligatoirement l’intégralité des declaration-du-candidat
onglets du cadre de réponse après avoir téléchargé le fichier (Fichier Excel - 2026PN004 - 
Cadre de réponse) à l'adresse suivante :  : "Consultation en www.marchespublics.gouv.fr
cours" - "Recherche Rapide" le numéro du marché ". Le fichier renseigné devra être inséré 
dans le dossier de candidature en format électronique. Par conséquent, à la rubrique F3 du 
formulaire « lettre de candidature DC1 » dernière version DAJ, les candidats ne doivent pas 
cocher la case « le formulaire DC2 » ni joindre ce formulaire, mais doivent cocher la case « les 
documents établissant ses capacités, tels que demandés dans les documents de la 
consultation ».

https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
http://www.marchespublics.gouv.fr
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De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase 
van de procedure zullen worden uitgenodigd

Criterium: Andere economische of financiële eisen
Beschrijving van het selectiecriterium: Ce critère de sélection correspond aux "CAPACITES 
ECONOMIQUES ET FINANCIERES" : Chaque candidat ou, en cas de groupement candidat, 
chaque membre du groupement, devra fournir l’ensemble des renseignements ci-après: - Une 
déclaration concernant son chiffre d'affaires global et la part affectée à des prestations de 
même nature réalisées au cours des trois derniers exercices disponibles ou équivalent. Ces 
chiffres d’affaires seront exprimés en Euro HT, - Une copie des attestations d’assurance, en 
cours de validité, pour les risques professionnels en lien avec l’objet de l’accord-cadre. En cas 
de groupement candidat, le mandataire devra justifier être assuré en sa qualité de mandataire. 
Pour la présentation de ces éléments, le candidat doit compléter obligatoirement le cadre de 
réponse concernant la capacité économique et financière après avoir téléchargé le fichier 
(Fichier Excel - 2026PN004 - Cadre de réponse) à l'adresse suivante : www.marchespublics.

 : "Consultation en cours" - "Recherche Rapide" le numéro du marché ". Le fichier gouv.fr
renseigné devra être inséré dans le dossier de candidature en format électronique.
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase 
van de procedure zullen worden uitgenodigd

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Ce critère de sélection correspond aux "CAPACITES 
TECHNIQUES ET PROFESSIONNELLES" : Chaque candidat ou, en cas de groupement 
candidat, chaque membre du groupement, devra fournir l’ensemble des renseignements ci-
après: - Présentation d’une liste de 5 références maximum portant sur des prestations 
similaires à l’objet de l’accord-cadre, réalisées au cours des trois dernières années et 
indiquant le montant, la durée, les progiciels couverts dans le périmètre, la volumétrie de 
tickets traitéset le destinataire public ou privé. Les prestations sont prouvées par des 
attestations du destinataire ou, à défaut, par une déclaration de l'opérateur économique. Dans 
le cas où le candidat (ou, en cas de groupement candidat, chaque membre du groupement) 
fournit plus de références que le nombre demandé, seules les 5 plus récentes seront prises en 
compte par la SGP. - Une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat 
pendant les trois dernières années, ainsi que la part des effectifs (en pourcentage et en 
nombre) en capacité d’assister dans les domaines suivants: 1. Missions de support et d’
administration fonctionnelle, 2. Expertise fonctionnelle GED, 3. Expertise fonctionnelle GDC. 
Pour la présentation de ces éléments, le candidat doit compléter obligatoirement le cadre de 
réponse concernant la capacité technique et professionnelle après avoir téléchargé le fichier 
(Fichier Excel - 2026PN004 - Cadre de réponse) à l'adresse suivante : www.marchespublics.

 : "Consultation en cours" - "Recherche Rapide" le numéro du marché ". Le fichier gouv.fr
renseigné devra être inséré dans le dossier de candidature en format électronique.
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase 
van de procedure zullen worden uitgenodigd
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen: 
Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden 
uitgenodigd: 1
Maximumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure kan worden 
uitgenodigd: 5
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

5.1.10.  Gunningscriteria

http://www.marchespublics.gouv.fr
http://www.marchespublics.gouv.fr
http://www.marchespublics.gouv.fr
http://www.marchespublics.gouv.fr
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Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Ce critère d'attribution de l'offre correspond au critère Prix pondéré à 50%. Les 
informations relatives aux critères d'attribution (dont la sous-pondération) et documents à 
remettre dans le cadre de la phase offre figurent dans le règlement de la consultation.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 50
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Ce critère d'attribution de l'offre correspond au critère Valeur technique pondéré 
à 50%. Les informations relatives aux critères d'attribution (dont la souspondération) et 
documents à remettre dans le cadre de la phase offre figurent dans le règlement de la 
consultation".
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 50

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marchespublics.gouv.fr/

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marchespublics.gouv.fr/
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 26/03/2026 12:00:00 (UTC+00:
00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Nog niet bekend
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: SANS OBJET
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Rechtsvorm die moet worden aangenomen door een combinatie van inschrijvers aan wie een 
opdracht wordt gegund: Aucune forme n'est exigée. En cas de groupement conjoint, le 
mandataire doit être solidaire. Il est précisé que les candidats ne peuvent présenter leur 
candidature, en agissant à la fois : - En qualité de candidats individuels et de membres d’un 
ou plusieurs groupements, et/ou, - En qualité de membres de plusieurs groupements.
Financiële regeling: « Financement sur fonds propres, puis par emprunts et/ou subventions. ». 
Paiement à 30 jours à compter de la date de réception de la demande de paiement (facture) 
dans « Chorus Pro ».

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 5
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

https://www.marchespublics.gouv.fr/
https://www.marchespublics.gouv.fr/
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5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal administratif de Montreuil
Informatie over de termijnen voor beroep: - Référé précontractuel avant la signature du contrat 
(dans les conditions fixées par les articles L. 551-1 à L. 551-12, et R. 551-1 à R. 551-6 du 
code de justice administrative). - Référé contractuel après la signature du contrat (dans les 
conditions fixées par les articles L. 551-13 à L. 551-23, et R. 551-7 à R. 551-10 du code de 
justice administrative) - Recours de pleine juridiction en contestation de validité du contrat 
(CE, 4 avril 2014, Département de Tarn et-Garonne, n° 358994), après la signature du contrat, 
dans un délai de 2 mois à compter de l'accomplissement des mesures de publicité 
appropriées dans les conditions définies dans l'arrêt précité.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Société des 
grands projets & SGP Développement
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: Société des grands 
projets & SGP Développement
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Tribunal administratif de 
Montreuil
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Société des grands projets & SGP 
Développement
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Société des grands projets & SGP Développement

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Société des grands projets & SGP Développement
Registratienummer: 52504601700048
Postadres: 2 Mail de la Petite Espagne - CS10011
Stad: La Plaine Saint-Denis cedex
Postcode: 93212
Onderverdeling land (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Land: Frankrijk
E-mail: marches-sgp@sgp.fr
Telefoon: +33182462000
Kopersprofiel: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Tribunal administratif de Montreuil
Registratienummer: 13000686900015
Postadres: 7 rue Catherine Puig
Stad: Montreuil
Postcode: 93558
Onderverdeling land (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Land: Frankrijk
Contactpunt: http://montreuil.tribunal-administratif.fr/
E-mail: greffe.ta-montreuil@juradm.fr

mailto:marches-sgp@sgp.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/
http://montreuil.tribunal-administratif.fr/
mailto:greffe.ta-montreuil@juradm.fr
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Telefoon: +33149202000
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: a4ecf1ce-90f2-4b1e-a046-225289bd957c  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 17
Verzenddatum van de aankondiging: 25/02/2026 16:20:38 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans
Publicatienummer aankondiging: 140251-2026
Nummer uitgave PB S: 41/2026
Datum van bekendmaking: 27/02/2026
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