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140593-2026 - Mededinging

Belgié — Helpdesk- en ondersteuningsdiensten — Lokale ICT Ondersteuning
OJ S 41/2026 27/02/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
E-mail: Fluvius-Aankoop-SourcingNiet-Netgebonden@fluvius.be
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming
Activiteit van de aanbestedende instantie: Activiteiten in relatie tot elektriciteit

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Lokale ICT Ondersteuning
Beschrijving: - Interventies voor eindgebruikersapparatuur « Uitlenen van (reserve)materiaal
zoals laptop, oplader, muis, toetsenbord, presenter, ... indien eindgebruikers hun materiaal
zijn vergeten; « Gebruikers ondersteunen met betrekking tot bedrijfs-randapparatuur zoals
Smartphone, printer, tablet, ... « Staging: installeren van het besturingssysteem en de
standaard applicaties op de Fluvius hardware van eindgebruikers; « Ondersteunen van
bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare scripts; « Het informeren van
gebruikers over de status van hun call. - Interventies in de kantoren Taken gerelateerd aan het
nieuwe werken (inrichten van vergaderzalen, gedeelde bureaus, ...) zoals: ¢ ICT-apparatuur in
vergaderzalen (Beamers, Interactieve Schermen, Digitale whiteboards, ...), inclusief
technische ondersteuning op basis van beschikbare scripts; * Bijstaan in de werking van MFP’
s (Multi Functionele Printers), plotters en printers, inclusief technische ondersteuning op basis
van beschikbare scripts; ¢ Installeren van nieuwe/ gewijzigde werkplekken met schermen en
docking; « Ondersteunen van bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare
scripts; « Het informeren van gebruikers over de status van hun call; « Ondersteuning voor
recent aangeworven medewerkers. - Telefonische ondersteuning Samenwerking met de
bestaande telefonische ICT hulplijn om oproepen op te nemen, te registreren, en op te volgen
(call-taking). - Administratie Administratieve taken zoals: « Loggen en opvolgen van support
tickets naar externe partners; « Stockbeheer van de hardware: inventaris opvolgen,
bestellingen plaatsen, repairs opsturen naar centraal magazijn, testen van hardware na
herstelling, in ontvangst nemen van hardware opgestuurd door centraal magazijn, gebruik
stock tool (Inflow) ... » Up-to-date houden van masterdata in CMDB (administratief beheer). -
Stockbeheer De inschrijver staat in voor de correcte en consequente opvolging van de
hardware-inventaris en voert jaarlijks een volledige inventariscontrole uit alsook periodieke
stocktellingen van CMDB materiaal. Hierbij dient de inventaris gecontroleerd te worden op
juistheid voor alle desktopmateriaal dat aan gebruikers toegekend werd zoals laptops, tablets,
... Ook voor materiaal zonder ClI sticker moet een inventaris gemaakt worden aan de hand
van wat er in de Inflow inventaris tool staat en de werkelijke fysieke status. Inventaris van ClI
materiaal moeten zowel in Inflow als de CMDB - Jira tool — gebeuren met de werkelijke fysieke
status. De resultaten van deze controle dienen gerapporteerd te worden aan de
verantwoordelijke van Lokale ICT Support. In zijn offerte beschrijft de inschrijver hoe de
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controle van deze inventaris aangepakt wordt. - Overige taken. Wegens de dagelijkse
aanwezigheid van de support medewerkers op de kantoren en de shift naar thuiswerk, merken
we dat er meer beroep wordt gedaan op de lokale ICT support om taken uit te voeren die niet
strikt onder ICT support vallen, zoals bijvoorbeeld het uitleveren van: « Toegangsbadges; *
Sleutels. We sluiten niet uit dat er in de toekomst voor extra taken beroep zal gedaan worden
op deze medewerkers om niet-ICT taken uit te voeren.

Identificatiecode van de procedure: 3a749be6-18d2-419f-b194-900dfe5d658b

Interne identificatiecode: FLU25IT003

Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging /
mededingingsprocedure met onderhandeling

De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72253000 Helpdesk- en ondersteuningsdiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software,
72267200 Reparatie van software voor informatietechnologie, 72600000 Diensten voor
computerondersteuning en -advies, 72100000 Advies inzake hardware, 72500000
Informaticadiensten, 51600000 Installatie van computers en kantooruitrusting

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Land: Belgié

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/25/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Louter nationale uitsluitingsgronden:

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: FLU25IT003 - 1
Beschrijving: - Interventies voor eindgebruikersapparatuur ¢ Uitlenen van (reserve)materiaal
zoals laptop, oplader, muis, toetsenbord, presenter, ... indien eindgebruikers hun materiaal
zijn vergeten; « Gebruikers ondersteunen met betrekking tot bedrijfs-randapparatuur zoals
Smartphone, printer, tablet, ... « Staging: installeren van het besturingssysteem en de
standaard applicaties op de Fluvius hardware van eindgebruikers; « Ondersteunen van
bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare scripts; « Het informeren van
gebruikers over de status van hun call. - Interventies in de kantoren Taken gerelateerd aan het
nieuwe werken (inrichten van vergaderzalen, gedeelde bureaus, ...) zoals: ¢ ICT-apparatuur in
vergaderzalen (Beamers, Interactieve Schermen, Digitale whiteboards, ...), inclusief
technische ondersteuning op basis van beschikbare scripts; * Bijstaan in de werking van MFP’
s (Multi Functionele Printers), plotters en printers, inclusief technische ondersteuning op basis
van beschikbare scripts; * Installeren van nieuwe/ gewijzigde werkplekken met schermen en
docking; « Ondersteunen van bedrijfseigen- en externe software, op basis van beschikbare
scripts; « Het informeren van gebruikers over de status van hun call; « Ondersteuning voor
recent aangeworven medewerkers. - Telefonische ondersteuning Samenwerking met de
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bestaande telefonische ICT hulplijn om oproepen op te nemen, te registreren, en op te volgen
(call-taking). - Administratie Administratieve taken zoals: « Loggen en opvolgen van support
tickets naar externe partners; « Stockbeheer van de hardware: inventaris opvolgen,
bestellingen plaatsen, repairs opsturen naar centraal magazijn, testen van hardware na
herstelling, in ontvangst nemen van hardware opgestuurd door centraal magazijn, gebruik
stock tool (Inflow) ... * Up-to-date houden van masterdata in CMDB (administratief beheer). -
Stockbeheer De inschrijver staat in voor de correcte en consequente opvolging van de
hardware-inventaris en voert jaarlijks een volledige inventariscontrole uit alsook periodieke
stocktellingen van CMDB materiaal. Hierbij dient de inventaris gecontroleerd te worden op
juistheid voor alle desktopmateriaal dat aan gebruikers toegekend werd zoals laptops, tablets,
... Ook voor materiaal zonder ClI sticker moet een inventaris gemaakt worden aan de hand
van wat er in de Inflow inventaris tool staat en de werkelijke fysieke status. Inventaris van ClI
materiaal moeten zowel in Inflow als de CMDB - Jira tool — gebeuren met de werkelijke fysieke
status. De resultaten van deze controle dienen gerapporteerd te worden aan de
verantwoordelijke van Lokale ICT Support. In zijn offerte beschrijft de inschrijver hoe de
controle van deze inventaris aangepakt wordt. - Overige taken. Wegens de dagelijkse
aanwezigheid van de support medewerkers op de kantoren en de shift naar thuiswerk, merken
we dat er meer beroep wordt gedaan op de lokale ICT support om taken uit te voeren die niet
strikt onder ICT support vallen, zoals bijvoorbeeld het uitleveren van: « Toegangsbadges; *
Sleutels. We sluiten niet uit dat er in de toekomst voor extra taken beroep zal gedaan worden
op deze medewerkers om niet-ICT taken uit te voeren.

Interne identificatiecode: 1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72253000 Helpdesk- en ondersteuningsdiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software,
72267200 Reparatie van software voor informatietechnologie, 72600000 Diensten voor
computerondersteuning en -advies, 72100000 Advies inzake hardware, 72500000
Informaticadiensten, 51600000 Installatie van computers en kantooruitrusting

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Land: Belgié

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 15/10/2026
Looptijd: 4 Jaren

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 4

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
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Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/documents

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/cabca020-3758-43dc-8d81-2dc045b6d507/general
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 30/03/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Deze worden later
meegedeeld in de bestekdocumenten
Financiéle regeling: Deze worden later meegedeeld in de bestekdocumenten

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Raad Van State
Informatie over de termijnen voor beroep: wettelijke termijnen
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Fluvius System
Operator cv (Speciale Sectoren)

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Registratienummer: 0477445084 5737
Postadres: Brusselsesteenweg 199
Stad: Merelbeke-Melle
Postcode: 9090
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Land: Belgié
E-mail: Fluvius-Aankoop-SourcingNiet-Netgebonden@fluvius.be
Telefoon: +32 473770929
Internetadres: http://www.fluvius.be
Kopersprofiel: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5737&includeOrganisationChildren=true
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
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8.1. ORG-0002
Officiéle naam: FOD Beleid en Ondersteuning
Registratienummer: BE0O1
Postadres: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Stad: Brussel
Postcode: 1000
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgié
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefoon: +32 2 740 80 00
Internetadres: https://bosa.belgium.be
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Raad Van State
Registratienummer: 0931814266
Stad: Brussel
Postcode: 1000
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgié
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: c9736855-6b31-4b62-85d7-c6b5ab92377b - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 17

Verzenddatum van de aankondiging: 26/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd,
West-Europese zomertijd

Aankondiging datum verzending (eSender): 26/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Midden-
Europese tijd, West-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Nederlands

Publicatienummer aankondiging: 140593-2026

Nummer uitgave PB S: 41/2026

Datum van bekendmaking: 27/02/2026
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