See the notice on TED website

141765-2026 - Mededinging

Italié — Helpdesk- en ondersteuningsdiensten - GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’
APPALTO DEL SERVIZIO PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA SCROVEGNI E
ALTRE SEDI MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI INFORMATICHE VENDITA ONSITE
OJ S 42/2026 02/03/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: COMUNE DI PADOVA
E-mail: appalti@comune.padova.it
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DEL SERVIZIO
PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA SCROVEGNI E ALTRE SEDI
MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI INFORMATICHE VENDITA ONSITE
Beschrijving: SERVIZIO PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA
SCROVEGNI E ALTRE SEDI MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI
INFORMATICHE VENDITA ONSITE
Identificatiecode van de procedure: 3bcc4461-1b78-4ceb-b9ad-dde1563212ce
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72253000 Helpdesk- en ondersteuningsdiensten

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 3 466 645,44 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: SERVIZIO PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA SCROVEGNI E
ALTRE SEDI MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI INFORMATICHE VENDITA
ONSITE
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Beschrijving: SERVIZIO PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA
SCROVEGNI E ALTRE SEDI MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI
INFORMATICHE VENDITA ONSITE

Interne identificatiecode: LOT-0001

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72253000 Helpdesk- en ondersteuningsdiensten

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 11/06/2026
Looptijd: 72 Maanden

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 3 466 645,44 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del
miglior rapporto qualita/prezzo
Beschrijving van de methode die moet worden gebruikt als de weging niet aan de hand van
criteria kan worden uitgedrukt: secondo quanto previsto dal disciplinare di gara

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.comune.padova.it/node/101110

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: http://www.ariaspa.it
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 15/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
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Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TAR VENETO
Informatie over de termijnen voor beroep: secondo quanto previsto dal Codice di Procedura
Amministrativa (DLgs 2/7/20210 n. 104)

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: COMUNE DI PADOVA
Registratienummer: 00644060287
Stad: PADOVA
Postcode: 35122
Onderverdeling land (NUTS): Padova (ITH36)
Land: Italié
E-mail: appalti@comune.padova.it
Telefoon: +39 049 8204401
Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: TAR VENETO
Registratienummer: 80010140277
Stad: VENEZIA
Postcode: 30121
Onderverdeling land (NUTS): Venezia (ITH35)
Land: Italié
E-mail: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefoon: +390412403911
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: ed06b8d1-0f40-4411-a54a-fc3fddaa902e - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 27/02/2026 12:05:21 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd,
West-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Italiaans

Publicatienummer aankondiging: 141765-2026

Nummer uitgave PB S: 42/2026

Datum van bekendmaking: 02/03/2026
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