See the notice on TED website

143451-2026 - Mededinging

Nederland - IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning —
Performancetest dienstverlening

OJ S 42/2026 02/03/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Stichting ICTU
E-mail: aanbestedingen@ictu.nl
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Performancetest dienstverlening
Beschrijving: ICTU wil met deze aanbesteding een raamovereenkomst sluiten voor
performancetestdienstverlening ter ondersteuning van ICTU-projecten die maatwerksoftware
ontwikkelen. De opdrachtnemer levert zowel het beheer van de bestaande
performanceteststraat als de uitvoering van periodieke performancetesten. De
opdrachtwaarde over de gehele looptijd van de Raamovereenkomst, Inclusief optiejaren is op
basis hiervan geraamd tussen de € 320.000,- en € 400.000,- (excl. btw). Aangezien de
genoemde projecten bij ICTU schaalbaar zijn hanteert ICTU een maximale waarde van de
Raamovereenkomst van € 440.000,- (excl. Btw).
Identificatiecode van de procedure: ec30ab9e-f7f3-44ad-b6bc-516e89d111d6
Interne identificatiecode: TN 569181
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 72200000 Softwareprogrammering en -advies

2.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 440 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
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Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Performancetest dienstverlening
Beschrijving: ICTU wil met deze aanbesteding een raamovereenkomst sluiten voor
performancetestdienstverlening ter ondersteuning van ICTU-projecten die maatwerksoftware
ontwikkelen. De opdrachtnemer levert zowel het beheer van de bestaande
performanceteststraat als de uitvoering van periodieke performancetesten. De
opdrachtwaarde over de gehele looptijd van de Raamovereenkomst, Inclusief optiejaren is op
basis hiervan geraamd tussen de € 320.000,- en € 400.000,- (excl. btw). Aangezien de
genoemde projecten bij ICTU schaalbaar zijn hanteert ICTU een maximale waarde van de
Raamovereenkomst van € 440.000,- (excl. Btw).
Interne identificatiecode: 1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 72200000 Softwareprogrammering en -advies
Opties:
Beschrijving van de opties: Herzieningsclausule: Met betrekking tot Dienst 4 (zie scope
omschrijving) is het mogelijk dat er tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst andere
projecten deze specifieke dienstverlening nodig hebben. Op dit moment zijn er geen projecten
in beeld op basis waarvan van deze herzieningsclausule gebruikt gemaakt zal worden. Er
kunnen geen rechten aan ontleend worden. Inzet van deze herzieningsclausule is afhankelijk
van de projecten portefeuille van ICTU. Deze potentiéle additionele dienstverlening wordt
geraamd op maximaal € 100.000,- per jaar en maximaal € 400.000,- voor de totale looptijd van
de Raamovereenkomst.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 48 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: De Raamovereenkomst wordt aangegaan voor een
initiéle periode van twee (2) jaar. De Aanbestedende Dienst heeft het recht de
Raamovereenkomst tweemaal (2) eenzijdig te verlengen met een periode van telkens één (1)
jaar.

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 440 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

143451-2026

De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Gunningscriteria

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: K1 - Plan van aanpak dienstverlening

Beschrijving: K1 - Plan van aanpak dienstverlening

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 35

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: K2 - Aanpak transitie en exit

Beschrijving: K2 - Aanpak transitie en exit

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 15

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: K3 - Visie op dienstverlening

Beschrijving: K3 - Visie op dienstverlening

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

Criterium:

Type: Prijs

Naam: Prijs

Beschrijving: Prijs

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40

Aanbestedingsstukken

Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 01/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-

Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht

1413913

Voorwaarden van de aanbesteding

Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening: Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/413913

Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 22/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-

Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
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Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 61 Dagen

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 22/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Stichting ICTU - Stichting ICTU
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Stichting ICTU
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Stichting ICTU
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Stichting ICTU

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Stichting ICTU
Registratienummer: 81696165
Postadres: Wilhelmina van Pruisenweg 104
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AN
Onderverdeling land (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederland
Contactpunt: Laurens van den Brink
E-mail: aanbestedingen@ictu.nl
Telefoon: +31 613391155
Internetadres: http://www.ictu.nl
Andere contactpunten:
Officiéle naam: Stichting ICTU
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AN
Onderverdeling land (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederland
Contactpunt: Afdeling Inkoop
E-mail: aanbestedingen@ictu.nl
Internetadres: http://www.ictu.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
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Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 7eaeec28-2996-4ace-8d10-6b8f85b5f14f - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 27/02/2026 11:44:12 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd,
West-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Nederlands

Publicatienummer aankondiging: 143451-2026

Nummer uitgave PB S: 42/2026

Datum van bekendmaking: 02/03/2026
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