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See the notice on TED website

152707-2026 - Mededinging
Frankrijk – Diensten voor het uitvoeren van enquêtes – Réalisation de visites mystère
OJ S 45/2026 05/03/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: AMF
E-mail: a.madouni@amf-france.org
Rechtsvorm van de koper: Centrale overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Economische zaken

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Réalisation de visites mystère
Beschrijving: La présente consultation a pour objet la réalisation de prestations de visites 
mystère auprès de différents acteurs : établissements bancaires, plateformes d’investissement 
proposant notamment des crypto-actifs, acteurs du financement participatif ou, plus largement, 
tout intervenant susceptible de relever du champ de compétence de l’Autorité des marchés 
financiers comme les CIF
Identificatiecode van de procedure: 2b2341a0-24c4-4ab6-9c35-2be385cfa139
Interne identificatiecode: 2025_016
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Le marché est un accord cadre passé selon la 
procédure d'appel d'offres ouvert

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79311200 Diensten voor het uitvoeren van enquêtes

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Land: Frankrijk
Overal in het desbetreffende land

2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: Les lots étant d’attribution distincte, chaque candidat peut se 
positionner sur un ou la totalité des lots. Les prestations sont décrites dans le CCP. Les lots 1 
et 2 sont mono-attributaires.  L’AMF recommande vivement à tous les candidats potentiels de 
prendre connaissance des livrables produits dans le cadre des précédantes campagnes de 
visites mystères (disponible sur le site de l’AMF) afin d’avoir un aperçu précis de la qualité des 
attendus de ce marché.
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU
Sans objet
Toepasselijk grensoverschrijdend recht: Sans objet

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/152707-2026
mailto:a.madouni@amf-france.org
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2.1.5.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 2
Voorwaarden van het contract: 
Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 2

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Louter nationale uitsluitingsgronden: Sans Objet

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Visites mystère en agence
Beschrijving: Visites mystère de prospects ou clients en agence au sein des différents réseaux 
bancaires localisés en France (ou auprès de conseillers en investissement financiers, CIF), 
portant sur la commercialisation de produits ou services d’investissement (y compris cryptos-
actifs, financement participatif)
Interne identificatiecode: 1

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79311200 Diensten voor het uitvoeren van enquêtes

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Land: Frankrijk
Overal in het desbetreffende land

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 48 Maanden

5.1.6.  Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Aanvullende informatie: Le financement du présent marché est assuré par le budget de l'Etat. 
Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du 
titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la 
législation au droit de l'Union Européenne en matière économique et financière et du décret n°
2013-269 du 29 mars 2013 relatif à la lutte contre les retards de paiements dans les contrats 
de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere
Bevorderde sociale doelstelling: Andere

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10.  Gunningscriteria
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Criterium: 
Type: Prijs
Naam: critère 2 valeur financière
Beschrijving: estimation selon simulation (DQE)
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Critère 1 valeur technique
Beschrijving: Valeur technique
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Frans
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 150
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges 
relatifs aux marchés publics de Paris
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal Administratif de Paris
Informatie over de termijnen voor beroep: Un référé pré contractuel peut être introduit avant la 
conclusion du contrat conformément à l'article L. 551-1 du code de justice administrative
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: AMF
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: AMF
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Tribunal Administratif de Paris
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: AMF

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Organisatie die inschrijvingen verwerkt: AMF

5.1.  Perceel: LOT-0002
Titel: Visites mystère réalisées en ligne
Beschrijving: Visites mystère de prospects ou clients en ligne sur des sites internet ou des 
applications mobiles de plateformes d’investissement au sens large accessibles aux 
épargnants français, pouvant également inclure d’autres canaux tels que les appels 
téléphoniques, visio-conférences ou les passages en agence (portant sur la commercialisation 
des mêmes produits ou services d’investissement que pour le lot 1)
Interne identificatiecode: 2

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79311200 Diensten voor het uitvoeren van enquêtes

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Land: Frankrijk
Overal in het desbetreffende land

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 48 Maanden

5.1.6.  Algemene informatie
Dit is een periodiek terugkerende aanbesteding
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Aanvullende informatie: Le financement du présent marché est assuré par le budget de l'Etat. 
Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions du 
titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation de la 
législation au droit de l'Union Européenne en matière économique et financière et du décret n°
2013-269 du 29 mars 2013 relatif à la lutte contre les retards de paiements dans les contrats 
de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30 jours.

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: Andere
Bevorderde sociale doelstelling: Andere

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Critère 2 Valeur financière
Beschrijving: Estimation selon simulation (DQE)
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Critère 1 Valeur technique
Beschrijving: valeur technique
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Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Frans
Adres van de aanbestedingsstukken: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 149
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges 
relatifs aux marchés publics de Paris
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal Administratif de Paris
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: AMF
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: AMF
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Tribunal Administratif de Paris
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: AMF
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: AMF

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: AMF
Registratienummer: 11000023900019
Postadres: 17 place de la Bourse
Stad: Paris
Postcode: 75002
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk

https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Contactpunt: Audrey MADOUNI
E-mail: a.madouni@amf-france.org
Telefoon: +33 1 53 45 60 00
Kopersprofiel: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Tribunal Administratif de Paris
Registratienummer: 17750005500013
Postadres: Rue de Jouy
Stad: Paris cedex 4
Postcode: 75181
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefoon: +33144594400
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Comité consultatif interrégional de règlement amiable des litiges relatifs aux 
marchés publics de Paris
Registratienummer: 1775000060024
Postadres: 29 rue Barbet de Jouy
Stad: Paris
Postcode: 750700
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk
E-mail: ccira@paris-idf.gouv.fr
Telefoon: +33144594400
Rollen van deze organisatie: 
Bemiddelingsorganisatie

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 703e5573-d5a2-4902-9d2a-75e1e7c5075e  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 04/03/2026 08:02:48 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans
Publicatienummer aankondiging: 152707-2026
Nummer uitgave PB S: 45/2026

mailto:a.madouni@amf-france.org
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
mailto:ccira@paris-idf.gouv.fr
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Datum van bekendmaking: 05/03/2026
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