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See the notice on TED website

166377-2026 - Mededinging
Nederland – IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning – Facility 
Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
OJ S 48/2026 10/03/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Technische Universiteit Delft
E-mail: I.S.Bakker@tudelft.nl
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Onderwijs

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Beschrijving: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een 
Facility Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante 
dienstverlening. Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service 
management tool en heeft de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management 
Informatie Systeem (FMIS), waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is 
ondergebracht en het inzien van plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het 
contract met TOPdesk is de TU Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens 
deze voorbereiding is gebleken dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-
functionaliteit niet optimaal is en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) 
geïntegreerde softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het 
beste scenario voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook 
een marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-
functionaliteit en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal 
werken voor de TU Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Identificatiecode van de procedure: 8d6fd1ef-cd65-466b-bb0a-38e58444f23c
Interne identificatiecode: c1caa6c6-8049-41c3-9c26-a4c2f200e4f4
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Zie documentatie

2.1.3.  Waarde

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/166377-2026
mailto:I.S.Bakker@tudelft.nl
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Geraamde waarde exclusief btw: 3 560 000,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Beschrijving: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een 
Facility Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante 
dienstverlening. Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service 
management tool en heeft de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management 
Informatie Systeem (FMIS), waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is 
ondergebracht en het inzien van plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het 
contract met TOPdesk is de TU Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens 
deze voorbereiding is gebleken dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-
functionaliteit niet optimaal is en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) 
geïntegreerde softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het 
beste scenario voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook 
een marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-
functionaliteit en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal 
werken voor de TU Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Interne identificatiecode: 5307539d-22d2-4897-9a69-903a3a233351

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Zie documentatie

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 15 Jaren

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3
Overige informatie over verlengingen: De ingangsdatum van de overeenkomst is de datum 
waarop beide partijen de overeenkomst hebben getekend. De TU Delft t sluit een 
overeenkomst met één (1) Inschrijver voor een periode van zes (6) jaar. Tevens wordt een 
optie tot verlenging van drie (3) maal drie (3) jaar in de overeenkomst opgenomen.

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 3 560 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
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Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk, Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
(UEA)

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://s2c.mercell.com/today/201209

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://s2c.mercell.com/today/201209
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 29/05/2026 10:00:23 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 120 Dagen
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Rechtbank Den Haag
Informatie over de termijnen voor beroep: Standstill-termijn Er is sprake van een standstill-
termijn van (ten minste) twintig (20) kalenderdagen. Deze start op de dag ná de datum van 
verzending van het voornemen tot gunning. Iedere Inschrijver die bezwaar wil maken tegen 
het voornemen tot gunning, kan binnen 20 kalenderdagen een kort geding bij de 
voorzieningenrechter aanhangig maken en de TU Delft hiervan in kennis te stellen. Na deze 
20 kalenderdagen vervalt het recht om een kort geding aanhangig te maken.

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Technische Universiteit Delft
Registratienummer: 27364265
Postadres: Stevinweg 1 5e etage
Stad: Delft
Postcode: 2628CN
Onderverdeling land (NUTS): Delft en Westland (NL362)

https://s2c.mercell.com/today/201209
https://s2c.mercell.com/today/201209
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Land: Nederland
Contactpunt: Itha Bakker
E-mail: I.S.Bakker@tudelft.nl
Telefoon: +31 152788577
Internetadres: https://www.tudelft.nl
Kopersprofiel: https://s2c.mercell.com/buyer/7487
Rollen van deze organisatie: 
Koper

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Registratienummer: 82946175
Postadres: Prins Clauslaan 60
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AJ
Onderverdeling land (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Land: Nederland
Contactpunt: n.v.t.
E-mail: rb.denhaag@rechtspraak.nl
Telefoon: +310883622200
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 1c5b1052-ab61-434f-bbb3-4d697d7457c1  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 06/03/2026 16:09:20 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Aankondiging datum verzending (eSender): 06/03/2026 16:15:45 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Nederlands
Publicatienummer aankondiging: 166377-2026
Nummer uitgave PB S: 48/2026
Datum van bekendmaking: 10/03/2026
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