See the notice on TED website

187629-2026 - Mededinging

Spanje — Telefonisch informatiecentrum — Contrato relativo al servicio de atencién teleféonicay
telematica (CAT) a los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han
delegado las competencias de gestion y recaudacién de los tributos y otros ingresos publicos al
Servicio de Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva

OJ S 54/2026 18/03/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Consell Comarcal de la Selva
E-mail: contractacio@selva.cat
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Beschrijving: Contrato relativo al servicio de atencion telefonica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva (presupuesto de licitacion de
153.791,48 €, IVA incluido).
Identificatiecode van de procedure: 8a2fd09e-ea46-4011-bf35-6120866371c0
Interne identificatiecode: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT)
a los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: ja
Rechtvaardiging voor de versnelde procedure: Dado que el presente contrato que regula la
prestacion de este servicio finaliza en fecha 4 de mayo de 2026. La naturaleza esencial del
servicio, vinculado a la atencion directa a los contribuyentes y al ejercicio de sus derechos y
obligaciones en relacion con la Administracion tributaria, hace necesario garantizar la
continuidad de su prestacion sin interrupciones. En este sentido, se considera imprescindible
agilizar la tramitacién del expediente de contratacion mediante la declaracion de urgencia, de
acuerdo con lo que prevé la normativa de contratacion del sector publico, con el fin de que el
nuevo contrato pueda estar formalizado lo antes posible.

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79512000 Telefonisch informatiecentrum
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2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Girona (ES512)
Land: Spanje
Aanvullende informatie: Paseo Sant Salvador, 25-27, 17430 - Santa Coloma de Farners

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 533 821,68 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Gevraagde inhoud Uniform Europees
Aanbestedingsdocument

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Contrato relativo al servicio de atencion telefénica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Beschrijving: Contrato relativo al servicio de atencion telefonica y telematica (CAT) a los
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva (presupuesto de licitaciéon de
153.791,48 €, IVA incluido).
Interne identificatiecode: Contrato relativo al servicio de atencion telefonica y telematica (CAT)
a los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las
competencias de gestion y recaudacion de los tributos y otros ingresos publicos al Servicio de
Gestion Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79512000 Telefonisch informatiecentrum
Opties:
Beschrijving van de opties: El contrato se podra prorrogar por periodos anuales, hasta un
maximo de 3 prorrogas

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Girona (ES512)
Land: Spanje
Aanvullende informatie: Paseo Sant Salvador, 25-27, 17430 - Santa Coloma de Farners

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 1 Jaar

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3

5.1.5. Waarde
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Geraamde waarde exclusief btw: 533 821,68 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Oferta econémica
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Bolsa de horas adicionales
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Acreditacion conocimiento idioma adicional
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Catalaans
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/19233887categoria=0

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/19233887?
categoria=0
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans,
Catalaans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 02/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 4 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 08/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Telematico
Voorwaarden van het contract:
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De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal Catala de Contractes
Informatie over de termijnen voor beroep: Organo competente en los procedimientos de
recurso: El contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion ante el
Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico. No se pueden interponer recursos
administrativos ordinarios. Plazo de presentacion del recurso: Recurso especial en materia de
contratacion: 15 dias habiles
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Consell
Comarcal de la Selva
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Consell Comarcal de la Selva
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Consell Comarcal de la Selva
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Consell Comarcal de la Selva

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Consell Comarcal de la Selva
Registratienummer: P6700002F
Postadres: Paseo Sant Salvador, 25-27
Stad: Santa Coloma de Farners
Postcode: 17430
Onderverdeling land (NUTS): Girona (ES512)
Land: Spanje
Contactpunt: Secretaria
E-mail: contractacio@selva.cat
Telefoon: 972842161
Internetadres: https://portal.selva.cat/
Kopersprofiel: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/19233887categoria=0
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Tribunal Catala de Contractes
Registratienummer: S-0811001-G
Postadres: Carrer del Foc, 5

187629-2026 Page 4/5


mailto:contractacio@selva.cat
https://portal.selva.cat/
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0

8.1.

Stad: Barcelona

Postcode: 08038

Onderverdeling land (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanje

E-mail: tccsp@gencat.cat

Telefoon: +34938842038

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

ORG-0000

Officiéle naam: Publications Office of the European Union
Registratienummer: PUBL

Stad: Luxembourg

Postcode: 2417

Onderverdeling land (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Land: Luxemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefoon: +352 29291

Internetadres: https://op.europa.eu

Rollen van deze organisatie:

TED eSender

Informatie over een aankondiging

187629-2026

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 402cf9ec-a6e8-4b6d-9817-cd275b48c3c7 - 01

Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 17/03/2026 12:03:47 (UTC+00:00) West-Europese tijd,

GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans

Publicatienummer aankondiging: 187629-2026
Nummer uitgave PB S: 54/2026
Datum van bekendmaking: 18/03/2026

Page 5/5


mailto:tccsp@gencat.cat
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

	1. Koper
	1.1. Koper
	2. Procedure
	2.1. Procedure
	2.1.1. Doel
	2.1.2. Plaats van uitvoering
	2.1.3. Waarde
	2.1.4. Algemene informatie
	2.1.6. Gronden voor uitsluiting
	5. Perceel
	5.1. Perceel: LOT-0001
	5.1.1. Doel
	5.1.2. Plaats van uitvoering
	5.1.3. Geraamde duur
	5.1.4. Verlenging
	5.1.5. Waarde
	5.1.6. Algemene informatie
	5.1.9. Selectiecriteria
	5.1.10. Gunningscriteria
	5.1.11. Aanbestedingsstukken
	5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
	5.1.15. Technieken
	5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
	8. Organisaties
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	Informatie over een aankondiging

