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206996-2026 - Mededinging

Denemarken — IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning — Kontrakt
om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i Kebenhavns Kommune

OJ S 59/2026 25/03/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
E-mail: tv3x@kk.dk
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i Kgbenhavns
Kommune
Beschrijving: Systemet skal understgtte og hjeelpe Kgkkenerne med at planlaegge og
gennemfgre den daglige madproduktion, sa den lever op til de forskellige krav pa omradet.
Systemet forventes at veere et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte
lasninger i en travl hverdag.Der er stor forskel pa stgrrelsen af Kekkenerne og dermed ogsa
forskel pa, hvor mange ressourcer de enkelte Kgkkener har. Mange kekkenmedarbejdere har
desuden begreensede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,”
brugervenligt og intuitivt at tilga, og at det kan tilgas efter varierende behov. Med "smart”
teenkes der bl.a. pa, om Systemet:(1) kan udskifte eller foresla alternative Ravarer i en
Opskrift, hvis en vare udgar, eller kan komme med forslag til Menuplaner efter arstiden; (2)
kan holde sig opdateret ift. Ravarer, priser, ernaeringsindhold; (3) kan opdatere Data
automatisk og uden manuel betjening. Kakkenerne producerer mad til seldre borgere med fuld
dagnforplejning alle arets 365 dage. Systemet har derfor en hgj kritikalitet i forhold til
driftssikkerhed og evt. nedetid, og der er derfor behov for, at problemer og fejl Iases hurtigt.
Kontrakten er tidsubegraenset og Igber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis.
Identificatiecode van de procedure: 19d629d6-21cd-433e-b84c-14ec82cccdd8
Interne identificatiecode: 280145978
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging /
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Ordregiver anvender udbudsproceduren udbud
med forhandling med hjemmel i udbudslovens § 61, stk. 1, nr. 1, litra a, idet Ordregivers behov
ikke kan imgdekommes uden tilpasning af allerede tilgaengelige Igsninger. Ordregiver har
herved bl.a. vurderet, at det snskede madproduktionsstyringssystem skal kunne integreres
mod kommunens gvrige it-systemer.

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
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Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Borups Allé 41
Stad: Kgbenhavn N
Postcode: 2200
Onderverdeling land (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Denemarken

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 6 000 000,00 DKK

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: Kontraktens lgbetid: Kontrakten traeder i kraft ved begge Parters
underskrift og lgber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis. Udvaelgelse og
minimumskrav til egnethed: Ansggningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr.
lignende ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Safremt der er mere end fem
(5) ansggere, vil Ordregiver ved udveelgelsen af ansggere lazegge veegt pa om ansggningen
indeholder referencer vedrgrende varer eller tienesteydelser, der er udfgrt inden for de
seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansgger/tilbudsgiver
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansgger/tilbudsgiver er omfattet af
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansgger
ftilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse safremt denne er omfattet af de frivillige
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansgger/tilbudsgiver har
fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i overensstemmelse med
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger:
Ordregiver skal gere opmaerksom pa, at der i henhold til Radets forordning (EU) 2022/576 af
8. april 2022 om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifglge artikel 5k
geelder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede
selskaber mv. Ordregiver kan som fglge heraf, pa et hvilket som helst tidspunkt i
udbudsprocessen, kreeve, at ansggere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansggere og tilbudsgivere om at
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverkleering om dette forhold
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA),
Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i Kgbenhavns
Kommune
Beschrijving: Systemet skal understgtte og hjeelpe Kgkkenerne med at planlaegge og
gennemfgre den daglige madproduktion, s& den lever op til de forskellige krav pa omradet.
Systemet forventes at veere et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte
lasninger i en travl hverdag.Der er stor forskel pa stgrrelsen af Kekkenerne og dermed ogsa
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forskel pa, hvor mange ressourcer de enkelte Kgkkener har. Mange kekkenmedarbejdere har
desuden begreensede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,”
brugervenligt og intuitivt at tilga, og at det kan tilgas efter varierende behov. Med "smart”
teenkes der bl.a. pa, om Systemet:(1) kan udskifte eller foresla alternative Ravarer i en
Opskrift, hvis en vare udgar, eller kan komme med forslag til Menuplaner efter arstiden; (2)
kan holde sig opdateret ift. Ravarer, priser, ernaeringsindhold; (3) kan opdatere Data
automatisk og uden manuel betjening. Kgkkenerne producerer mad til seldre borgere med fuld
dagnforplejning alle arets 365 dage. Systemet har derfor en hgj kritikalitet i forhold til
driftssikkerhed og evt. nedetid, og der er derfor behov for, at problemer og fejl Izses hurtigt.
Kontrakten er tidsubegraenset og Igber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis.

Interne identificatiecode: 280145978

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Opties:
Beschrijving van de opties: 1) Option pa migrering af data 2) Option pa Igbende uddannelse 3)
Option pa Madspildsfunktion 4) Option pa konsulenttimer til Isbende udvikling af systemet Se
Bilag 2 (Kravspecifikation), pkt. 6, for yderligere information.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Borups Allé 41
Stad: Kgbenhavn N
Postcode: 2200
Onderverdeling land (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Denemarken

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 23/11/2026
Einddatum van de duur: 31/12/2099

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 6 000 000,00 DKK

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: Kontraktens Igbetid: Kontrakten treeder i kraft ved begge Parters
underskrift og lgber indtil den opsiges eller opharer pa anden vis. Udveaelgelse og
minimumskrav til egnethed: Ansggningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr.
lignende ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Safremt der er mere end fem
(5) ansagere, vil Ordregiver ved udveelgelsen af ansagere lsegge veegt pa om ansggningen
indeholder referencer vedrgrende varer eller tienesteydelser, der er udfert inden for de
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seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansager/tilbudsgiver
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansgger/tilbudsgiver er omfattet af
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansgger
ftilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse safremt denne er omfattet af de frivillige
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansgger/tilbudsgiver har
fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i overensstemmelse med
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger:
Ordregiver skal ggre opmaerksom pa, at der i henhold til Radets forordning (EU) 2022/576 af
8. april 2022 om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifglge artikel 5k
geelder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede
selskaber mv. Ordregiver kan som fglge heraf, pa et hvilket som helst tidspunkt i
udbudsprocessen, kreeve, at ansggere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansggere og tilbudsgivere om at
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverkleering om dette forhold

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: De mitigatie van klimaatverandering, De
adaptatie aan klimaatverandering
Criteria groene overheidsopdrachten: Geen criteria voor groene overheidsopdrachten

5.1.8. Toegankelijkheidscriteria
Er zijn criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA),
Aanbestedingsstuk
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:
Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden
uitgenodigd: 5
Maximumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure kan worden
uitgenodigd: 5
De koper behoudt zich het recht voor de opdracht zonder verdere onderhandelingen te
gunnen op basis van de oorspronkelijke inschrijvingen

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Evalueringsteknisk pris
Beschrijving: Den evalueringstekniske pris beregnes som summen af: (1)
Etableringsvederlaget i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 3. (2) Licensvederlag inkl.
Support-, vedligeholdelse- og driftsvederlag i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 4, for 42
Enheder i 12 maneder. (3) Option pa migrering af data i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt.
6. (4) Option pa 20 undervisningsforlgb af Isbende uddannelse i Bilag 3 (Priser og
betalingsplan), pkt. 6. (5) Option pa Madspildsfunktion for 10 Enheder i 12 maneder i Bilag 3
(Priser og betalingsplan), pkt. 6. (6) Option pa 100 konsulenttimer i Bilag 3 (Priser og
betalingsplan), pkt. 5.1.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
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Naam: Kvalitet

Beschrijving: Underkriteriet "Kvalitet" er inddelt i falgende delkriterier: Non-funktionelle krav:
25% Brugervenlighed: 30% Data ind og ud af systemet: 25% @vrige: 20%

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 70

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Deens
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 16/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Vermoedelijke datum van verzending van de uitnodigingen tot inschrijving: 01/05/2026
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Deens
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 24/04/2026 11:00:00 (UTC+00:
00) West-Europese tijd, GMT
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen sommige ontbrekende documenten in verband
met de inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: Ordregiver forbeholder sig muligheden for at anmode ansggere eller
tilbudsgivere om at supplere, preecisere eller fuldsteendiggare ansagningen eller tilbuddet ved
at indsende relevante oplysninger eller dokumentation, jf. udbudslovens § 159, stk. 5.
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Een geheimhoudingsovereenkomst is vereist: neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Informatie over de termijnen voor beroep: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om
Klagenaevnet for Udbud (med senere aendringer) geelder falgende frister for indgivelse af
klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
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ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtggrelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller 11l eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til
Klageneaevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit 11, 11l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtggrelse, forudsat at
bekendtggrelsen med henblik pa frivillig forudgaende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsati § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begeeres
opseettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen
gelden inzake belasting: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen
gelden inzake milieubescherming: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen
gelden inzake de bescherming van de werknemers en inzake arbeidsvoorwaarden:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Kgbenhavns
Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: Kgbenhavns Kommune -
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Registratienummer: 64942212
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8.1.

8.1.

206996-2026

Afdeling: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Postadres: Borups Allé 41

Stad: Kgbenhavn N

Postcode: 2200

Onderverdeling land (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

Land: Denemarken

Contactpunt: Rasmus Rahbek

E-mail: tv3x@kk.dk

Telefoon: +45 51778722

Fax: +45 51778722

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie die inschrijvingen verwerkt

ORG-0002

Officiéle naam: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Registratienummer: 37795526

Postadres: Toldboden 2

Stad: Viborg

Postcode: 8800

Onderverdeling land (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Denemarken

E-mail: kifu@naevneneshus.dk

Telefoon: +45 72405600

Fax: +45 33307799

Internetadres: http://www.naevneneshus.dk
Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

ORG-0003

Officiéle naam: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registratienummer: 10294819

Postadres: Carl Jacobsens Vej 35

Stad: Valby

Postcode: 2500

Onderverdeling land (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Denemarken

E-mail: kfst@kfst.dk

Telefoon: +45 41715000

Fax: +45 41715100

Internetadres: http://www.kfst.dk

Rollen van deze organisatie:

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen

gelden inzake belasting

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen

gelden inzake milieubescherming
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Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen
gelden inzake de bescherming van de werknemers en inzake arbeidsvoorwaarden

8.1. ORG-0004
Officiéle naam: Mercell Holding ASA
Registratienummer: 980921565
Postadres: Askekroken 11
Stad: Oslo
Postcode: 0277
Onderverdeling land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Noorwegen
Contactpunt: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefoon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetadres: http://mercell.com/
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 3949f8b9-29de-48cd-b8e2-e006f6d147e4 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 23/03/2026 18:02:03 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Aankondiging datum verzending (eSender): 23/03/2026 18:02:24 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Deens

Publicatienummer aankondiging: 206996-2026

Nummer uitgave PB S: 59/2026

Datum van bekendmaking: 25/03/2026
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