See the notice on TED website

207765-2026 - Mededinging

Nederland — Medische hulpmiddelen — Wmo Woningaanpassingen
OJ S 60/2026 26/03/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Leveringen

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Gemeente Bergen op Zoom
E-mail: aanbesteden@bergenopzoom.nl
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Wmo Woningaanpassingen
Beschrijving: Wmo Woningaanpassingen Zie beschrijvend document
Identificatiecode van de procedure: €9998fb8-558a-4071-8d16-32eb849bee3b
Interne identificatiecode: dCI-000537
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 33196000 Medische hulpmiddelen
Aanvullende classificatie (cpv): 33196100 Hulpmiddelen voor ouderen, 44115800 Interne
hulpstukken voor gebouwen, 44410000 Artikelen voor badkamer en keuken, 45211200
Bouwwerkzaamheden voor aangepaste woningen, 50700000 Reparatie en onderhoud van
uitrusting in gebouwen, 85310000 Maatschappelijke diensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Bergen op Zoom

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 500 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
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Titel: Wmo Woningaanpassingen

Beschrijving: De gemeente wenst door middel van deze aanbesteding te borgen dat — in het
kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning — aanpassingen aan woningen op een
tijdige, kwalitatieve en doelmatige wijze worden gerealiseerd, zodat inwoners met een
beperking zelfstandig en veilig kunnen blijven wonen. Zie beschrijvend document

Interne identificatiecode: 1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 33196000 Medische hulpmiddelen
Aanvullende classificatie (cpv): 33196100 Hulpmiddelen voor ouderen, 44115800 Interne
hulpstukken voor gebouwen, 44410000 Artikelen voor badkamer en keuken, 45211200
Bouwwerkzaamheden voor aangepaste woningen, 50700000 Reparatie en onderhoud van
uitrusting in gebouwen, 85310000 Maatschappelijke diensten
Opties:
Beschrijving van de opties: -

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Bergen op Zoom

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaren

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: De raamovereenkomst gaat in op 1-10-2026 en heeft
een looptijd van twee (2) jaar. De gemeente is bevoegd de raamovereenkomst twee (2) maal
met een periode van één (1) jaar onder gelijkblijvende voorwaarden en condities te verlengen.
Indien de gemeente geen gebruik wenst te maken van de optie tot verlenging, dient dit uiterlijk
drie (3) maanden voor het verstrijken van de lopende periode schrifteli

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
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Naam: Prestatiemanagement & KPI’s

Beschrijving: Inschrijver toont met zijn uitwerking aan dat hij structureel prestaties levert die
voldoen aan de gestelde eisen en deze prestaties verbetert op basis van meetbare kritieke
prestatie indicatoren (kpi’s). Inschrijver verwerkt in zijn uitwerking minimaal de volgende
onderdelen: - Concrete KPI’s: Inschrijver doet een voorstel voor haalbare, doch uitdagende,
prestatie indicatoren. Inschrijver doet hierbij zelf voorstellen voor prestatie indicatoren én
neemt minimaal de volgende prestatie indicatoren op: o % tijdige oplevering
standaardaanpassingen; o % tijdige oplevering bouwkundige/complexe woningaanpassingen;
0 % tijdige oplossing voor storingen/reparaties voor: Plafondliften (regulier); Plafondliften
(spoedreparatie); Calamiteiten (eis 4.11). 0 % ‘First time fixed’ bij reparaties en storingen. -
Hoe kritieke prestatie indicatoren gemeten, gecontroleerd en gerapporteerd worden. Denk
hierbij aan een voor opdrachtgever beschikbaar dashboard/portal of het periodiek aanleveren
in een rapport. - Hoe inschrijver de kritieke prestatie indicatoren gebruikt voor sturing en
bijsturen op de eigen dienstverlening. - Hoe u in de praktijk (bijvoorbeeld bij andere
opdrachten) stuurt op basis van KPI's en welke twee concrete verbeteringen u in uw
dienstverlening heeft doorgevoerd op basis van deze sturing op KPI’s.

Categorie van het gunningscriterium vaste waarde: Vaste waarde (totaal)

Gunningscriterium numerieke waarde: 40 000

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Innovatie en duurzaam hergebruik van woningaanpassingen

Beschrijving: Inschrijver toont met zijn uitwerking aan hoe hij herverstrekking maximaliseert,
innovatieve werkwijzen/producten toepast en CO2- en kostenreductie bereikt via circulaire
processen. Inschrijver beschrijft in dit kader minimaal de volgende onderdelen: - Proces
structureel hergebruik: Inschrijver geeft aan welk proces/werkwijze gehanteerd wordt bij het
structureel hergebruiken van woningaanpassingen. Hierbij gaat inschrijver in op het logistieke
proces, de reiniging en renovatie (refurbishing) van woningaanpassingen en de
kwaliteitscontrole. Inschrijver geeft hierbij ook aan naar welk percentage (%) hergebruik wordt
gestreefd (streefniveau) en welk percentage (%) als minimaal acceptabel wordt beschouwd. -
Circulaire ontwerp- en materiaalkeuze: Inschrijver geeft aan welke keuzes qua ontwerp- en
materiaalkeuze gemaakt worden om tot een zo circulair mogelijke bedrijfsvoering te komen.
Hierbij gaat inschrijver expliciet in op de aanpasbaarheid van woningaanpassing, het gebruik
van modulaire onderdelen en de invloed hiervan op de levensduurverlenging. -
Duurzaamheidsimpact: Inschrijver gaat in op de maatregelen die hij in zijn dienstverlening
neemt om CO2-reductie en afvalreductie te bewerkstelligen en de samenwerking die hiervoor
worden aangegaan met bijvoorbeeld leveranciers en/of recycling partners. Inschrijver geeft
daarnaast in percentages (%) aan naar welk reductieniveau hij met zijn maatregelen streeft
voor zowel CO2-reductie als afvalreductie. - Innovatie: Inschrijver beschrijft minimaal één (1)
relevante (recente) innovatie die hij in zijn dienstverlening heeft doorgevoerd en die heeft
geleid tot een betere dienstverlening.

Categorie van het gunningscriterium vaste waarde: Vaste waarde (totaal)

Gunningscriterium numerieke waarde: 35 000

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Incident- en storingsmanagement

Beschrijving: Inschrijver beschrijft in zijn uitwerking hoe geborgd wordt dat cliénten — zowel in
reguliere als kritieke situaties — snel, zorgvuldig en voorspelbaar geholpen worden. Inschrijver
gaat daarbij minimaal in op onderstaande punten: - Incidentenproces: Inschrijver geeft aan
welk proces doorlopen wordt op het moment dat een incident en/of kritieke situatie wordt
gemeld door een cliént. Denk hierbij onder andere aan de intake, triage en

207765-2026 Page 3/6



escalatieprocedure. - Omgang kwetsbare doelgroepen: Inschrijver beschrijft welke
maatregelen genomen worden, zowel bij regulier situaties als incidenten, zodat adequaat
wordt omgegaan met kwetsbare doelgroepen. U kunt hierbij denken aan communicatieregels,
trainingen van personeel en maatregelen om de continuiteit te waarborgen. - Capaciteit en
beschikbaarheid: Inschrijver beschrijft hoe hij omgaat met zijn capaciteitsplanning en
beschikbaarheid van personeel om te kunnen voldoen aan de gestelde termijnen in het
programma van eisen. - Casuistiek: Inschrijver beschrijft het proces — van melding tot
oplossing — voor een casus waarbij sprake is van een vastgelopen deurautomaat op een
galerijdeur van een appartementencomplex.

Categorie van het gunningscriterium vaste waarde: Vaste waarde (totaal)

Gunningscriterium numerieke waarde: 30 000

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Implementatie en overdracht

Beschrijving: Inschrijver beschrijft hoe hij een soepele, risicoarme, overdracht bewerkstelligt
tussen de huidige leverancier (bij start van de overeenkomst) en toekomstige leverancier (bij
einde overeenkomst). Inschrijver neemt minimaal de volgende onderdelen op in zijn
uitwerking: - Implementatieplan: Een plan waarin duidelijk wordt hoe de overname van het
onderhoud van het uitstaande bestand elektrische woningaanpassingen en communicatie met
opdrachtgever en de huidige opdrachtnemer gaat plaatsvinden. Hierbij is van belang dat de
overgang zo geruisloos mogelijk plaatsvindt. Inschrijver beschrijft onder andere welke
informatie nodig is van de zittende leverancier en hoe omgegaan wordt met ontbrekende of
onjuiste data. Daarnaast neemt inschrijver in het implementatieplan tevens een risicoanalyse
op met daarin per risico beheersmaatregelen die de impact of kans op het risico (aanzienlijk)
verminderen. - Cliéntcommunicatie: De manier waarop inschrijver cliénten informeert. Denk
hierbij aan een informatiepakket, het plannen van afspraken voor onderhoud en duidelijkheid
over de storingsdienst. - Exit plan: Inschrijver beschrijft hoe hij zorgt voor een soepele
overgang naar de toekomstig opdrachtnemer aan het einde van de overeenkomst. Let op: Alle
inschrijvers dienen dit plan op te stellen als zijnde een nieuwe leverancier.

Categorie van het gunningscriterium vaste waarde: Vaste waarde (totaal)

Gunningscriterium numerieke waarde: 15 000

Criterium:

Type: Prijs

Naam: Prijzenblad

Beschrijving: U moet het prijsdeel van uw inschrijving indienen conform het format
(prijzenblad) van bijlage 2. Het format kunt u downloaden uit de aanbestedingsdocumenten in
TenderNed. Het format moet zonder voorbehoud worden ingevuld en rechtsgeldig worden
ondertekend, waarna u het kunt uploaden bij het Prijscriterium.

Categorie van het gunningscriterium vaste waarde: Vaste waarde (totaal)

Gunningscriterium numerieke waarde: 0

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1417326

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
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Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417326

Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 3 Maanden

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Gemeente Bergen op Zoom -
Arrondissementsrechtbank Zeeland — West Brabant te Breda
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Gemeente
Bergen op Zoom
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Gemeente Bergen op Zoom
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Gemeente Bergen op Zoom

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Gemeente Bergen op Zoom
Registratienummer: 511659779
Postadres: Jacob Obrechtlaan 4
Stad: Bergen op Zoom
Postcode: 4611 AR
Onderverdeling land (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Land: Nederland
Contactpunt: Tom Heijnen
E-mail: aanbesteden@bergenopzoom.nl
Telefoon: +31 164277000
Fax: +31 164245356
Internetadres: http://www.bergenopzoom.nl
Andere contactpunten:
Officiéle naam: Arrondissementsrechtbank Zeeland — West Brabant te Breda
Stad: Breda
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Postcode: 4815 GW

Onderverdeling land (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Land: Nederland

E-mail: info.zwb@rechtspraak.nl

Internetadres: http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 4a259d03-46b0-4681-9225-fdbb1f98f58c - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 25/03/2026 10:30:32 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd,
West-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Nederlands

Publicatienummer aankondiging: 207765-2026

Nummer uitgave PB S: 60/2026

Datum van bekendmaking: 26/03/2026
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