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See the notice on TED website

211542-2026 - Mededinging
Oostenrijk – Software voor spraakherkenning – Digitale Sprachdokumentation
OJ S 61/2026 27/03/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Leveringen

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Seniorenzentren Linz GmbH
E-mail: einkauf@szl.linz.at
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Sociale bescherming

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Digitale Sprachdokumentation
Beschrijving: In den Linzer Seniorenzentren soll eine sprachgestützte Pflegedokumentation 
eingeführt werden, die es dem Pflegepersonal ermöglicht, Beobachtungen und Tätigkeiten per 
Spracheingabe auf mobilen Geräten zu erfassen, wobei eine lernfähige KI Dialekte und 
Akzente berücksichtigt. Die datenschutzkonforme Anwendung soll sich nahtlos ins bestehende 
System integrieren, den Arbeitsalltag erleichtern und durch Funktionen wie automatische 
Übertragung, freihändige Bedienung und Hilfebereich unterstützt.
Identificatiecode van de procedure: 87415365-3827-4c7f-b229-f9b706205119
Interne identificatiecode: SZL-26-DigiSD-StBe
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / 
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48314000 Software voor spraakherkenning

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-1436
Titel: Digitale Sprachdokumentation
Beschrijving: In den Linzer Seniorenzentren soll eine sprachgestützte Pflegedokumentation 
eingeführt werden, die es dem Pflegepersonal ermöglicht, Beobachtungen und Tätigkeiten per 
Spracheingabe auf mobilen Geräten zu erfassen, wobei eine lernfähige KI Dialekte und 
Akzente berücksichtigt. Die datenschutzkonforme Anwendung soll sich nahtlos ins bestehende 
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System integrieren, den Arbeitsalltag erleichtern und durch Funktionen wie automatische 
Übertragung, freihändige Bedienung und einen Hilfebereich unterstützen.
Interne identificatiecode: 1

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48314000 Software voor spraakherkenning

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: SZL Seniorenzentren Linz GmbH, Glimpfingerstraße 12  
Stad: Linz
Postcode: 4020
Onderverdeling land (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Land: Oostenrijk
Aanvullende informatie: Seniorenzentrum Spallerhof, Glimpfingerstraße 12, 4020 Linz 
Seniorenzentrum Dornach-Auhof, Sombartstraße 1-5, 4040 Linz Seniorenzentrum Ebelsberg, 
Sennweg 4, 4030 Linz Seniorenzentrum Pichling, Falterweg 25, 4030 Linz Seniorenzentrum 
Franckviertel, Ing.-Stern-Straße 15-17, 4020 Linz Seniorenzentrum Franz Hillinger, Kaarstraße 
15-17, 4040 Linz Seniorenzentrum Keferfeld-Oed, Meggauerstraße 1-3, 4020 Linz 
Seniorenzentrum Kleinmünchen, Dauphinestraße 94, 4030 Linz Seniorenzentrum 
Liebigstraße, Liebigstraße 26, 4020 Linz Seniorenzentrum Neue Heimat, Flötzerweg 95–97, 
4030 Linz

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/10/2026
Einddatum van de duur: 31/12/9999

5.1.6.  Algemene informatie
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen: 
Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden 
uitgenodigd: 3
Maximumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure kan worden 
uitgenodigd: 3
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen
De koper behoudt zich het recht voor de opdracht zonder verdere onderhandelingen te 
gunnen op basis van de oorspronkelijke inschrijvingen

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Präsentation und Fragen (10 Punkte); Zusatzfunktionen (Kann-Kriterien, 10 
Punkte)
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20
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Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Preis
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 80

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 17/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Midden-
Europese tijd, West-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://linz.vergabeportal.at/Detail/240358

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure: 
Vermoedelijke datum van verzending van de uitnodigingen tot inschrijving: 26/05/2026
Een veiligheidsmachtiging is vereist
Beschrijving: Unter anderem Software Clearing, siehe Ausschreibungsunterlagen.
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://linz.vergabeportal.at/Detail/240358
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Toegestaan
Varianten: Toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 27/04/2026 10:00:00 (UTC+01:
00) Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Landesverwaltungsgericht Oberösterreich
Informatie over de termijnen voor beroep: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

8. Organisaties

8.1.  ORG-7145
Officiële naam: Seniorenzentren Linz GmbH
Registratienummer: 9110016845197
Afdeling: SZL Seniorenzentren Linz GmbH/ Strategische Beschaffung
Postadres: Glimpfingerstraße 10 - 12
Stad: Linz
Postcode: 4020

https://linz.vergabeportal.at/Detail/240358
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Onderverdeling land (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Land: Oostenrijk
Contactpunt: Strategische Beschaffung
E-mail: einkauf@szl.linz.at
Telefoon: +43 73234080
Internetadres: https://linz.vergabeportal.at/List
Rollen van deze organisatie: 
Koper

8.1.  ORG-8755
Officiële naam: Landesverwaltungsgericht Oberösterreich
Registratienummer: 9110019788194
Postadres: Volksgartenstraße 14
Stad: Linz
Postcode: 4021
Onderverdeling land (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Land: Oostenrijk
E-mail: post@lvwg-ooe.gv.at
Telefoon: +43 732707518004
Internetadres: https://www.lvwg-ooe.gv.at/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: b5df8df2-61cc-495b-b1a5-76e1446c5a51  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 26/03/2026 15:42:00 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd, 
West-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits
Publicatienummer aankondiging: 211542-2026
Nummer uitgave PB S: 61/2026
Datum van bekendmaking: 27/03/2026
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