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212502-2026 - Mededinging

Duitsland — Telefonisch informatiecentrum — AST-BZ-Server_lI

OJ S 61/2026 27/03/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Diensten - Leveringen

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Verkehrsverbund und Fordergesellschaft Nordhessen mbH
E-mail: rechtsabteilung@nvv.de
Rechtsvorm van de koper: Organisatie die een door een aanbestedende dienst
gesubsidieerde opdracht gunt
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: AST-BZ-Server_lI
Beschrijving: Der NVV nimmt als Verkehrsverbund im Rahmen der Vorgaben der
Aufgabentrager die Belange des Schienenpersonennahverkehrs, des Verbundbusverkehrs
und des regionalen Busnahverkehrs wahr und berucksichtigt dabei auch flexible
Bedienungsformen. Dazu zahlen z. B. Bedarfsverkehre wie AnrufSammelTaxi (AST) sowie
andere Formen von "On-Demand-Verkehren". Fur den Betrieb der AST-Buchungszentrale
sowie den Betrieb der Serverinfrastruktur fir die Buchungssoftware der AST-
Buchungszentrale benétigt der NVV einen Dienstleister.
Identificatiecode van de procedure: 6¢77a3de-11f3-434c-9960-ffe80ae 14923
Eerdere aankondiging: 127288-2026
Interne identificatiecode: 2026_03_25
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Verfahren dient lediglich der Nachfristsetzung im
Verfahren 2026_02_19: AST-BZ-Server.

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79512000 Telefonisch informatiecentrum
Aanvullende classificatie (cpv): 48820000 Servers

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Rainer-Dierichs-Platz 1
Stad: Kassel
Postcode: 34117
Onderverdeling land (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Land: Duitsland
Aanvullende informatie: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

2.1.4. Algemene informatie

212502-2026 Page 1/12


https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/212502-2026
mailto:rechtsabteilung@nvv.de

Aanvullende informatie: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YG1ML6X#
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

vgyv -

2.1.5. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 2
Voorwaarden van het contract:
Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 2

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden:
Deelname aan een criminele organisatie: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr.
1 GWB: Der offentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 129, §
129b des Strafgesetzbuches (StGB).
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten:
Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber
schliel3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus,
wenn er Kenntnis davon erlangt, dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem
Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine
Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt
worden ist wegen einer Straftat nach § 129b des Strafgesetzbuches (StGB) und der geltenden
Embargo-Verordnungen der EU und EU-Verordnungen zur Bekampfung von
Terrorismusfinanzierung in ihrer jeweils aktuellen Fassung.
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123
Abs. 1 Nr. 3 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt
des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 261 und
§ 89c des Strafgesetzbuches (StGB).
Fraude: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 4, Nr. 5 GWB: Der o6ffentliche
Auftraggeber schlieft ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der
Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine Person, deren Verhalten nach §
123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das
Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten
rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 263, § 264 des
Strafgesetzbuches (StGB).
Corruptie: Zwingende Ausschlussgrinde gem. § 123 Abs. 1 Nr. 6, Nr. 7, Nr. 8 und Nr. 9 GWB:
Der o6ffentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §§ 299,
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299a, 299b, 108 e, und 333, 334, 335a des Strafgesetzbuches (StGB) sowie Art. 2 § 2 des
Gesetzes zur Bekampfung internationaler Bestechung.

Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123
Abs. 1 Nr. 10 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben,
dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist,
rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbul3e nach § 30 des Gesetzes
uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §
232, 232a Abs. 1-5, 232b bis 233a des Strafgesetzbuches (StGB).

Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: Zwingender Ausschlussgrund
gem. § 123 Abs. 4 GWB: Der offentliche Auftraggeber schlie3t ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das Unternehmen seiner
Pflicht zur Zahlung von Steuern und Abgaben nicht nachgekommen ist und dies durch eine
rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde
oder der offentliche Auftraggeber auf sonstige geeignete Weise die Verletzung dieser
Verpflichtung nachweisen kann. Hiervon erfasst werden auch Félle der Steuersaumnis sowie
Steuerhinterziehung nach § 370 AO.

Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schlief3t ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das
Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung von Beitragen zur Sozialversicherung nicht
nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige
Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der 6ffentliche Auftraggeber auf sonstige
geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung nachweisen kann. Dies erfasst auch
Falle der Vorenthaltung und Veruntreuung von Sozialversicherungsbeitragen gem. § 266a
StGB und Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer tariflichen Sozialkasse.

Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van milieurecht: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Offentliche Auftraggeber kdnnen unter Beriicksichtigung des
Grundsatzes der Verhaltnismaligkeit ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlie®Ren, wenn das Unternehmen bei der
Ausfuhrung offentlicher Auftrage nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. Hierunter fallen insb. Verstdé3e gegen die in
Anhang X der RL 2014/247EU aufgefuhrten Abkommen.

Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van sociaal recht: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlief3en,
wenn das Unternehmen bei der Ausfuhrung eines 6ffentlichen Auftrags nachweislich gegen
geltende sozial- oder arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstolen hat. Hierunter fallen insb.
VerstoRe gegen die in Anhang X der RL 2014/24/EU aufgeflhrten internationalen Abkommen.
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van arbeidsrecht: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4 Nr. 1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schliel3t ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, das
Unternehmen seinen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitragen zur
Sozialversicherung nicht nachgekommen ist und dies durch rechtskraftige Gerichts- oder
bestandskraftige Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde. Dies betrifft insb. die
ordnungsgemalle Auszahlung von Léhnen und Gehaltern, Abfiihrung der Lohnsteuer sowie
den jeweiligen Anteilen zu Kranken-, Arbeitslosen- und Sozialversicherungen.

Insolventie: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB. Zahlungsunfahigkeit
liegt vor, wenn ein Teilnehmer am Rechts- und Wirtschaftsverkehr nicht mehr in der Lage ist,
seinen finanziellen Verpflichtungen rechtzeitig und vollstdndig nachzukommen, vgl. § 17 InsO.

212502-2026 Page 3/12



Activa beheerd door vereffenaar: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB.
Insolvenz bedeutet grundsatzlich die Zahlungsunfahigkeit des Teilnehmers, in Abgrenzung
zum Ausschlussgrund "Zahlungsunfahigkeit" erfasst der Ausschlussgrund "Insolvenz" insb.
Falle, in denen Uber das Vermdgen des Unternehmens ein Insolvenzverfahren nach §§ 11 ff.
InsO eroffnet oder beantragt worden ist oder die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels
Masse abgelehnt wurde.

Staking van bedrijfsactiviteiten: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB:
Der o6ffentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen seine Tatigkeit
eingestellt hat.

Met faillissement vergelijkbare toestand uit hoofde van nationale recht: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB: Ein mit der Insolvenz vergleichbares
Verfahren meint hier ein dem deutschen Insolvenzverfahren nach der Insolvenzordnung
(InsO) vergleichbares Verfahren in anderen Landern.

Ernstige beroepsfout: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB: Der
offentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens
ausschlie3en, wenn das Unternehmen im Rahmen der beruflichen Tatigkeit nachweislich eine
schwere Verfehlung begangen hat, die eine Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung
des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.

Vervalsing van de mededinging: Fakultativer Ausschlussgrund nach § 124 Abs. 1 Nr. 4 GWB:
Offentliche Auftraggeber kénnen unter Beriicksichtigung des Grundsatzes der
Verhaltnismaligkeit ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der
Teilnahme ausschliel3en, wenn sie Uber hinreichende Anhaltspunkte dafur verfigen, dass das
Unternehmen Vereinbarungen mit anderen Unternehmen getroffen oder Verhaltensweisen
aufeinander abgestimmt hat, die eine Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des
Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.

Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, insb., wenn ein
Interessenkonflikt bei der Durchfiihrung des Vergabeverfahrens besteht, der die
Unparteilichkeit und Unabhangigkeit einer fur den 6ffentlichen Auftraggeber tatigen Person bei
der Durchfiuihrung des Vergabeverfahrens beeintrachtigen konnte und der durch andere,
weniger einschneidende Malinahmen nicht beseitigt werden kann.

Directe of indirecte betrokkenheid bij de voorbereiding van deze aanbestedingsprocedure:
Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber
kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschliel3en, wenn eine
Verzerrung des Wettbewerbs daraus resultiert, dass das Unternehmen bereits in die
Vorbereitung des Vergabeverfahrens einbezogen war und diese Wettbewerbsverzerrung nicht
durch andere, weniger einschneidende MalRnahmen beseitigt werden kann.

Voortijdige beéindiging, schadevergoeding of andere vergelijkbare sancties: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, wenn das Unternehmen
eine wesentliche Anforderung bei der Ausfihrung eines friheren offentlichen Auftrags
erheblich oder fortdauernd mangelhaft erfillt hat und dies zu einer vorzeitigen Beendigung, zu
Schadensersatz oder zu einer vergleichbaren Rechtsfolge gefuhrt hat.

Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 8, Nr. 9 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, insb. wenn das
Unternehmen in Bezug auf Ausschlussgriinde und Eignungskriterien getauscht oder
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Auskunfte zuriickgehalten hat oder versucht hat, die Entscheidungsfindung der 6ffentlichen
Auftraggebers in unzulassiger Weise zu beeinflussen sowie fahrlassig oder vorsatzlich
irrefuhrende Informationen Ubermittelt hat, die die Vergabeentscheidung des 6ffentlichen
Auftraggebers erheblich beeinflussen kénnten.

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: AST-Buchungszentrale
Beschrijving: Ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen Dienstleister,
der die gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von
bedarfsgesteuerten Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender
Leistungen durchfiihrt. Diese Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fir den Betrieb der
Serverinfrastruktur fur die Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV
einen kompetenten Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der
notwendigen Serverinfrastruktur fr die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie
aller damit einhergehender Leistungen durchfihrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2
ausgeschrieben.
Interne identificatiecode: 1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79512000 Telefonisch informatiecentrum

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Rainer-Dierichs-Platz 1
Stad: Kassel
Postcode: 34117
Onderverdeling land (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Land: Duitsland
Aanvullende informatie: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/06/2026
Einddatum van de duur: 31/05/2030

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis
maximal 31.05.2032.

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is voorbehouden aan beschutte werkplaatsen en ondernemers die de
maatschappelijke en professionele integratie van gehandicapten of kansarmen tot doel
hebben.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Informatie over eerdere aankondigingen:
Identificatiecode van de eerdere aankondiging: 127288-2026
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Aanvullende informatie: #Besonders auch geeignet fur.other-sme#

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Andere economische of financiéle eisen
Beschrijving van het selectiecriterium: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermafigten Steuersatzes
fur Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen

Beschrijving van het selectiecriterium: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In
diesem Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter
Storungen verarbeitet und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur
Qualitatssicherung und Schulungskonzept.

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen

Beschrijving van het selectiecriterium: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Los 1: Mit dem Angebot fir Los 1 sind Referenzen mit
ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich
der Buchung, Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren
bedarfsgesteuerten Verkehrsangeboten moglichst in tabellarischer Form anzugeben
(Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5
Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten,
dem Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware
und der GréRenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-
jahrige Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot flr Los 2 sind Referenzen mit ausflhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
maglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
héchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fur das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Criterium: Andere economische of financiéle eisen

Beschrijving van het selectiecriterium: Los 1 Mit dem Angebot fur Los 1 nennt der AN nennt
seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschaftsjahren.
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Criterium: Professionele risico-indemniteitsverzekering
Beschrijving van het selectiecriterium: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Preis
Beschrijving: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-
)Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Sodann werden die
Punktzahlen mit der Gewichtung multipliziert.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 75
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Qualitat
Beschrijving: - Schulungskonzept - Konzept zum Info- und Stérungsmanagement Die
Anwendung der Qualitatskriterien in Los 1 erfolgt nach dem Schulnotensystem mit der
Ublichen Wertungsmethodik. Die zuerkannten Punktzahlen werden mit der Gewichtung
multipliziert.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 25

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1MLE6X
/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y G1ML6X
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 8 Weken
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de
inschrijver later worden ingediend.
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Aanvullende informatie: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht
eingereicht wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kdnnen von der
Vergabestelle nachgefordert werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich
nach § 56 Abs. 2, 3 VgV richten.

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Deze procedure valt onder de Verordening inzake buitenlandse subsidies (FSR)
Elektronische facturering: Toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem
Regierungsprasidium Darmstadt
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt:
Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Vergabekammer des Landes
Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Verkehrsverbund und Fdrdergesellschaft
Nordhessen mbH

5.1. Perceel: LOT-0002
Titel: Serverinfrastruktur
Beschrijving: Ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale benétigt der NVV einen Dienstleister,
der die gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von
bedarfsgesteuerten Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender
Leistungen durchfihrt. Diese Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fir den Betrieb der
Serverinfrastruktur fir die Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendétigt der NVV
einen kompetenten Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der
notwendigen Serverinfrastruktur fir die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie
aller damit einhergehender Leistungen durchfihrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2
ausgeschrieben.
Interne identificatiecode: 2

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48820000 Servers

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Rainer-Dierichs-Platz 1
Stad: Kassel
Postcode: 34117
Onderverdeling land (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Land: Duitsland
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Aanvullende informatie: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/06/2026
Einddatum van de duur: 31/05/2030

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis
maximal 31.05.2032.

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is voorbehouden aan beschutte werkplaatsen en ondernemers die de
maatschappelijke en professionele integratie van gehandicapten of kansarmen tot doel
hebben.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Informatie over eerdere aankondigingen:
Identificatiecode van de eerdere aankondiging: 127288-2026
Aanvullende informatie: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Andere economische of financiéle eisen
Beschrijving van het selectiecriterium: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermafigten Steuersatzes
fur Werkstatten fur Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen

Beschrijving van het selectiecriterium: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In
diesem Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter
Stoérungen verarbeitet und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur
Qualitatssicherung und Schulungskonzept.

Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen

Beschrijving van het selectiecriterium: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und
technischen und organisatorischen Malinahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Los 1: Mit dem Angebot fur Los 1 sind Referenzen mit
ausflihrlichen Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich
der Buchung, Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren
bedarfsgesteuerten Verkehrsangeboten moglichst in tabellarischer Form anzugeben
(Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5
Betriebsjahren. Die Referenzen flir Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten,
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dem Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware
und der GréRenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-
jahrige Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fiir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fur Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
mdglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
héchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fur das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Criterium: Andere economische of financiéle eisen

Beschrijving van het selectiecriterium: Los 1 Mit dem Angebot fir Los 1 nennt der AN nennt
seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschaftsjahren.

Criterium: Professionele risico-indemniteitsverzekering
Beschrijving van het selectiecriterium: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Pauschalpreis
Beschrijving: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-
)Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Die héchste addierte
Gesamtpunktzahl aller Wertungskriterien entscheidet tber die Zuschlagserteilung.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 100

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y G1ML6X
/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal:
URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
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Varianten: Niet toegestaan

Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 8 Weken

Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de
inschrijver later worden ingediend.

Aanvullende informatie: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht
eingereicht wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kdnnen von der
Vergabestelle nachgefordert werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich
nach § 56 Abs. 2, 3 VgV richten.

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Deze procedure valt onder de Verordening inzake buitenlandse subsidies (FSR)
Elektronische facturering: Toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem
Regierungsprasidium Darmstadt
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt:
Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Vergabekammer des Landes
Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Verkehrsverbund und Fdrdergesellschaft
Nordhessen mbH

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Verkehrsverbund und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
Registratienummer: HRB 5592
Postadres: Rainer-Dierichs-Platz 1
Stad: Kassel
Postcode: 34117
Onderverdeling land (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Land: Duitsland
Contactpunt: Rechtsabteilung NVV
E-mail: rechtsabteilung@nvv.de
Telefoon: +49 56170949-0
Internetadres: https://www.nvv.de/
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Kopersprofiel: https://www.nvv.de/

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Registratienummer: 06-22630029-17
Stad: Darmstadt
Postcode: 64278
Onderverdeling land (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Land: Duitsland
E-mail: poststelle@rpda.hessen.de
Telefoon: +49 615-1120
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 4533f28c-a9d8-4903-8432-85e1efa8b517 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 25/03/2026 19:13:05 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd,
West-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

Publicatienummer aankondiging: 212502-2026

Nummer uitgave PB S: 61/2026

Datum van bekendmaking: 27/03/2026
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