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See the notice on TED website

217331-2026 - Mededinging
Spanje – Computerondersteuningsdiensten – Servicios de Centro de Operaciones de Seguridad 
(eSOC) y de Centro de Operaciones de Red (eNOC); de Asistencia Técnica de Sistemas; y de los 
Servicios Gestionados 24x7 sobre las Infraestructuras y los Sistemas de Tecnologías de la 
Información de la Empresa Municipal de Aguas de Málaga, S.A.
OJ S 62/2026 30/03/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Consejero Delegado de la Empresa Municipal de Aguas de Málaga S.A.
E-mail: compras@emasa.es
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een lokale 
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten
Activiteit van de aanbestedende instantie: Watergerelateerde activiteiten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Servicios de Centro de Operaciones de Seguridad (eSOC) y de Centro de Operaciones 
de Red (eNOC); de Asistencia Técnica de Sistemas; y de los Servicios Gestionados 24x7 
sobre las Infraestructuras y los Sistemas de Tecnologías de la Información de la Empresa 
Municipal de Aguas de Málaga, S.A.
Beschrijving: Contratación de los Servicios de Centro de Operaciones de Seguridad (eSOC) y 
de Centro de Operaciones de Red (eNOC); de Asistencia Técnica de Sistemas; y de los 
Servicios Gestionados 24x7 sobre las Infraestructuras y los Sistemas de Tecnologías de la 
Información de la Empresa Municipal de Aguas de Málaga, S.A.
Identificatiecode van de procedure: 9e272631-b78f-429e-8b5f-73880a05c377
Interne identificatiecode: 26-685
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72610000 Computerondersteuningsdiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 72253000 Helpdesk- en ondersteuningsdiensten, 72253200 
Systeemondersteuningsdiensten, 72315000 Beheer van datanetwerken en ondersteunende 
diensten

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Málaga (ES617)
Land: Spanje

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 857 717,89 EUR

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/217331-2026
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2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/25/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Servicios de Centro de Operaciones de Seguridad (eSOC) y de Centro de Operaciones 
de Red (eNOC); de Asistencia Técnica de Sistemas; y de los Servicios Gestionados 24x7 
sobre las Infraestructuras y los Sistemas de Tecnologías de la Información de la Empresa 
Municipal de Aguas de Málaga, S.A.
Beschrijving: Contratación de los Servicios de Centro de Operaciones de Seguridad (eSOC) y 
de Centro de Operaciones de Red (eNOC); de Asistencia Técnica de Sistemas; y de los 
Servicios Gestionados 24x7 sobre las Infraestructuras y los Sistemas de Tecnologías de la 
Información de la Empresa Municipal de Aguas de Málaga, S.A.
Interne identificatiecode: 26-685

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72610000 Computerondersteuningsdiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 72253000 Helpdesk- en ondersteuningsdiensten, 72253200 
Systeemondersteuningsdiensten, 72315000 Beheer van datanetwerken en ondersteunende 
diensten

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Málaga (ES617)
Land: Spanje

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 2 Jaren

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: posibilidad de dos prórrogas de duración de un año 
cada una

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
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Type: Kwaliteit
Beschrijving: criterios de valoración distintos de la valoración económica.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 25
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: criterios de valoración distintos de la valoración económica lote 2.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 25
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Valoración económica lote 1.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Valoración económica lote 2.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Criterios de adjudicación cuya ponderación dependa de un juicio de valor lote 2.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 45
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Criterios de adjudicación valorables mediante juicios de valor .
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 45

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=YCV08A07kiYeC9GJQOEBkQ%3D%3D

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=YCV08A07kiYeC9GJQOEBkQ%3D%3D
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 27/04/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=YCV08A07kiYeC9GJQOEBkQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=YCV08A07kiYeC9GJQOEBkQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=YCV08A07kiYeC9GJQOEBkQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=YCV08A07kiYeC9GJQOEBkQ%3D%3D
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Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Según se indique en los 
pliegos.
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiële regeling: Según se indique en los pliegos

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Consejero Delegado de la Empresa Municipal de Aguas 
de Málaga S.A. - Tribunal Adtvo. de Recursos Contractuales del Ayto de Málaga
Informatie over de termijnen voor beroep: hasta 2026-04-27+02:00
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Consejero 
Delegado de la Empresa Municipal de Aguas de Málaga S.A. - Consejero Delegado de la 
Empresa Municipal de Aguas de Málaga S.A.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Consejero Delegado de la 
Empresa Municipal de Aguas de Málaga S.A. - Tribunal Adtvo. de Recursos Contractuales del 
Ayto de Málaga.

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Consejero Delegado de la Empresa Municipal de Aguas de Málaga S.A.
Registratienummer: 51054930149253
Registratienummer: A29185519
Stad: Málaga
Postcode: 29016
Onderverdeling land (NUTS): Málaga (ES617)
Land: Spanje
Contactpunt: Consejero Delegado de la Empresa Municipal de Aguas de Málaga S.A.
E-mail: compras@emasa.es
Telefoon: 952135013
Internetadres: https://www.emasa.es
Kopersprofiel: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=nZVBE1%2FyanYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andere contactpunten: 
Officiële naam: Tribunal Adtvo. de Recursos Contractuales del Ayto de Málaga.
Stad: Málaga
Postcode: 29016
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
E-mail: tarcaytomalaga@malaga.eu
Telefoon: +034 951927156
Internetadres: https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-tramite
/index.html?id=5898&tipoVO=5

mailto:compras@emasa.es
https://www.emasa.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=nZVBE1%2FyanYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=nZVBE1%2FyanYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tarcaytomalaga@malaga.eu
https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-tramite/index.html?id=5898&tipoVO=5
https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-tramite/index.html?id=5898&tipoVO=5
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Andere contactpunten: 
Officiële naam: Tribunal Adtvo. de Recursos Contractuales del Ayto de Málaga
Stad: Málaga
Postcode: 29016
Onderverdeling land (NUTS): Málaga (ES617)
Land: Spanje
E-mail: tarcaytomalaga@malaga.eu
Telefoon: +034 951927156
Internetadres: https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-tramite
/index.html?id=5898&tipoVO=5
Andere contactpunten: 
Officiële naam: Consejero Delegado de la Empresa Municipal de Aguas de Málaga S.A.
Stad: Málaga
Postcode: 29016
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: e46fcede-afea-4f81-b907-45ff0f8a211a  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 17
Verzenddatum van de aankondiging: 27/03/2026 11:47:12 (UTC+01:00) Midden-Europese tijd, 
West-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans
Publicatienummer aankondiging: 217331-2026
Nummer uitgave PB S: 62/2026
Datum van bekendmaking: 30/03/2026

mailto:tarcaytomalaga@malaga.eu
https://sede.malaga.eu/es/tramitacion/administracion-publica/detalle-del-tramite/index.html?id=5898&tipoVO=5
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