See the notice on TED website

230214-2026 - Mededinging

Duitsland — Diensten voor klantenservice — Dienstleistungsrahmenvertrag liber die
Unterstlitzung bei der Bearbeitung von Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
OJ S 65/2026 02/04/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Hamburger Wasserwerke GmbH
E-mail: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming
Activiteit van de aanbestedende dienst: Milieubescherming

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Dienstleistungsrahmenvertrag Uber die Unterstlitzung bei der Bearbeitung von
Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
Beschrijving: Die Hamburger Wasserwerke GmbH beabsichtigt, einen Rahmenvertrag Uber
die Unterstutzung bei der Bearbeitung von Kundensachbearbeitungsvorgangen im
Kundenservice abzuschliel3en. Es geht hierbei ausschliefl3lich um die schriftliche Bearbeitung
von Kundendienstvorgangen.
Identificatiecode van de procedure: 601e635a-ae5c-4641-9ea8-3eebad14f006
Interne identificatiecode: B43  HWW-2026-212-0003
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79342320 Diensten voor klantenservice
Aanvullende classificatie (cpv): 79512000 Telefonisch informatiecentrum, 79500000
Ondersteuning voor kantoorwerk

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Billhorner Deich 2
Stad: Hamburg
Postcode: 20539
Onderverdeling land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Duitsland

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: Um eine rechtzeitige Beantwortung sicherzustellen, sind etwaige
Bieterfragen zu den Vergabeunterlagen bis spatestens sieben Tage vor Ablauf der
Angebotsfrist ausschlieBlich tber die Vergabeplattform Al einzureichen. Fragen, die nach
Ablauf dieser Frist eingehen, kdnnen unbeantwortet bleiben. Die Vergabestelle behalt sich
jedoch unter Beachtung der Vergabegrundsatze vor, auch verspatet eingegangene Fragen zu
beantworten, sofern dies fur die Erreichung des Verfahrenszwecks sinnvoll erscheint. Dartber
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hinaus wird die Angebotsfrist entsprechend angemessen verlangert, sofern die Beantwortung
von Bieterfragen zu einer wesentlichen Anderung oder Klarstellung der Vergabeunterlagen
flhrt.

Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Corruptie: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur
Verfahren nach Anwendung . Dariber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Deelname aan een criminele organisatie: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgriinde
gemal §123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . DarlUber hinaus geltende
Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Vervalsing van de mededinging: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123
und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde
und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van milieurecht: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fiur Verfahren nach Anwendung . DarlUber
hinaus geltende Ausschlussgriunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fiur Verfahren nach Anwendung . DarlUber
hinaus geltende Ausschlussgrunde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
Fraude: Zusatzlich finden sdmtliche Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB flr
Verfahren nach Anwendung . Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgriinde gemaf §123 und §124 GWB flr Verfahren nach Anwendung . Darlber
hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
Insolventie: Zusatzlich finden sadmtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB flr
Verfahren nach Anwendung . Dariber hinaus geltende Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van arbeidsrecht: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemal §123 und §124 GWB fiur Verfahren nach Anwendung . Darliber
hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.
Activa beheerd door vereffenaar: Zusatzlich finden sdmtliche Ausschlussgriinde gemaf §123
und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde
und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure: Zusatzlich finden
samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fir Verfahren nach Anwendung .
Darlber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure: Zusatzlich
finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur Verfahren nach
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Anwendung . DarUber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Directe of indirecte betrokkenheid bij de voorbereiding van deze aanbestedingsprocedure:
Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur Verfahren
nach Anwendung . Daruber hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Ernstige beroepsfout: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124
GWB fur Verfahren nach Anwendung . Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde und
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van sociaal recht: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrunde gemal’ §123 und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . Daruber
hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.

Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: Zusatzlich
finden samtliche Ausschlussgrinde gemalf’ §123 und §124 GWB fur Verfahren nach
Anwendung . Darlber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Staking van bedrijfsactiviteiten: Zusatzlich finden samtliche Ausschlussgrinde geman §123
und §124 GWB fur Verfahren nach Anwendung . DarUber hinaus geltende Ausschlussgrinde
und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: Zusatzlich finden samtliche
Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fiur Verfahren nach Anwendung . DarlUber
hinaus geltende Ausschlussgrinde und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu
entnehmen.

Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: Zusatzlich
finden samtliche Ausschlussgrinde gemaf §123 und §124 GWB fur Verfahren nach
Anwendung . DarUber hinaus geltende Ausschlussgriinde und Eignungskriterien sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Dienstleistungsrahmenvertrag tber die Unterstlitzung bei der Bearbeitung von
Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice
Beschrijving: geman Leistungsbeschreibung Die Hamburger Wasserwerke GmbH
beabsichtigt, einen Rahmenvertrag Uber die Unterstitzung bei der Bearbeitung von
Kundensachbearbeitungsvorgangen im Kundenservice abzuschlieen. Es geht hierbei
ausschlief3lich um die schriftliche Bearbeitung von Kundendienstvorgangen. Der Zuschlag wird
auf das inhaltlich unveranderte, alle Positionen umfassende, wirtschaftlichste Angebot erteilt.
Eine losweise Vergabe ist ausgeschlossen.
Interne identificatiecode: LOT-0000

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79342320 Diensten voor klantenservice
Aanvullende classificatie (cpv): 79512000 Telefonisch informatiecentrum, 79500000
Ondersteuning voor kantoorwerk
Opties:
Beschrijving van de opties: Der abzuschlieliende Rahmenvertrag hat beginnend mit dem
01.07.2026 eine feste Laufzeit von 24 Monaten. zzgl. einer auftraggeberseitigen optionalen

230214-2026 Page 3/8



Vertragsverlangerung um weitere 12 Monate. Die Optionsziehung erfolgt mind. 3 Monate vor
Ablauf der 24-monatigen Vertragslaufzeit. Ansonsten endet der Vertrag nach 24 Monaten,
ohne dass es einer Kindigung bedarf.

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/07/2026
Einddatum van de duur: 30/06/2029

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): neen
Aanvullende informatie: Um eine rechtzeitige Beantwortung sicherzustellen, sind etwaige
Bieterfragen zu den Vergabeunterlagen bis spatestens sieben Tage vor Ablauf der
Angebotsfrist ausschlieBlich Uber die Vergabeplattform Al einzureichen. Fragen, die nach
Ablauf dieser Frist eingehen, kdnnen unbeantwortet bleiben. Die Vergabestelle behalt sich
jedoch unter Beachtung der Vergabegrundsatze vor, auch verspatet eingegangene Fragen zu
beantworten, sofern dies fur die Erreichung des Verfahrenszwecks sinnvoll erscheint. Darlber
hinaus wird die Angebotsfrist entsprechend angemessen verlangert, sofern die Beantwortung
von Bieterfragen zu einer wesentlichen Anderung oder Klarstellung der Vergabeunterlagen
flhrt.

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Maatregelen om kwaliteit te waarborgen
Beschrijving van het selectiecriterium: - Messung und Dokumentation der Bearbeitungsqualitat
(Mindestanforderung) - Erreichbarkeit (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur
Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: - Expertise des Unternehmens mit Unternehmen aus
Daseinsfiursorge (Mindestanforderung) - Referenzen (Mindestanforderung) Direktlink zum
Fragebogen zur Eignungsprifung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Criterium: Relevante onderwijs- en beroepskwalificaties

Beschrijving van het selectiecriterium: - Eigenerklarung zu qualifiziertem Fachpersonal
(Mindestanforderung) - Bestatigung Erfahrung mit SAP (Mindestanforderung) -
Sprachkenntnisse der Mitarbeiter (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur
Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
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Criterium: Technici of technische instanties om het werk uit te voeren

Beschrijving van het selectiecriterium: - SLAs -Erreichbarkeit technischer IT-Support
(Mindestanforderung) - SLAs -Wartungsvorlauf (Mindestanforderung) - SLAs -Wartungsfenster
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Criterium: Verhouding onderaanneming

Beschrijving van het selectiecriterium: - Eigenerklarung Nachunternehmer
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Criterium: Certificaten van onafhankelijke instanties over kwaliteitsborgingsnormen
Beschrijving van het selectiecriterium: - Nachweis DIN EN ISO 9001 oder gleichwertig - bitte
beifligen! (Mindestanforderung) - Nachweis ISO/IEC 27001 oder gleichwertig-bitte beifligen!
(Mindestanforderung) - Nachweis DIN SPEC 77224 (Service Excellence) oder gleichwertig
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Criterium: Informatiebeveiliging

Beschrijving van het selectiecriterium: - Datenschutz und Informationssicherheit
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Criterium: Beveiliging voor het verwerken, opslaan en overdragen van geclassificeerde
informatie

Beschrijving van het selectiecriterium: - AV-Vertrag (Auftragsverarbeitungsvertrag nach
DSGVO) (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprifung:
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-
8ac98b617031dfa

Criterium: Professionele risico-indemniteitsverzekering

Beschrijving van het selectiecriterium: - Eigenerklarung Haftpflichtversicherung
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Criterium: Andere economische of financiéle eisen

Beschrijving van het selectiecriterium: - Bestatigung fehlende Ausschlussgriinde
(Mindestanforderung) - Zahlungsbedingungen (Mindestanforderung) - Bestatigung Uber die
vollstandige Entrichtung von Steuern sowie Beitragen an Krankenkassen und
Berufsgenossenschaften (Mindestanforderung) - Bestatigung Einhaltung Tariftreue
(Mindestanforderung) - Bestatigung Entgelt auf Grundlage Mindestlohngesetzes (MiLoG)
(Mindestanforderung) - Nachweis Darstellung des Unternehmens - bitte beifligen!
(Mindestanforderung) - Nachweis Creditreformauskunft oder gleichwertig - bitte beifligen!
(Mindestanforderung) - Bestatigung gem. Artikel 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der
Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022
(Mindestanforderung) - Bestatigung Einhaltung Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV)
(Mindestanforderung) - Personalentwicklung / Ausbildungs- und Weiterbildungskonzept
(Mindestanforderung) - Eigenerklarung Zurverfugungsstellung der Ressourcen und
Raumlichkeiten fur Auftaktschulung (Mindestanforderung) - Erfordernis rdumliche Nahe zum

230214-2026 Page 5/8


https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Auftraggeber (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung:
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-
8ac98b617031dfa

Criterium: Specifieke jaarlijkse omzet

Beschrijving van het selectiecriterium: - Unternehmerische Leistung (Mindestanforderung) -
Eigenerklarung Jahresumsatz der letzten 3 Geschéaftsjahre fur Telefondienstleistungen
(Mindestanforderung) - Eigenerklarung Jahresumsatz der letzten 3 Geschaftsjahre fur
schriftliche Sachbearbeitungsvorgange (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur
Eignungsprufung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Criterium: Inschrijving in een handelsregister

Beschrijving van het selectiecriterium: - Handelsregisterauszug - bitte beifligen!
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprufung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Preis
Beschrijving: siehe Leistungsverzeichnis
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 100

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Adres van de aanbestedingsstukken: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d292e2f19-
8ac98b617031dfa

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 3 Maanden
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de
inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung von fehlenden,
unvollstandigen oder fehlhaften Unterlagen unter Einhaltung von § 51 SektVO nach eigenem
Ermessen vor.
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
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Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: siehe Vergabeunterlagen
Elektronische facturering: Toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Informatie over de termijnen voor beroep: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Nachprufungsantrage sind schriftlich an das Postfach der Finanzbehorde: Postfach 30 17 41
20306 Hamburg und zusatzlich per E-Mail (unterschriebener Nachprifungsantrag als PDF-
Dokument im Anhang) an das Funktionspostfach vergabekammer@fb.hamburg.de zu richten.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Hamburger
Wasserwerke GmbH
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Submissionsstelle der
Hamburger Stadtentwasserung A6R

8. Organisaties

8.1. ORG-7001
Officiéle naam: Hamburger Wasserwerke GmbH
Registratienummer: DE118509750
Postadres: Billhorner Deich 2
Stad: Hamburg
Postcode: 20539
Onderverdeling land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Duitsland
E-mail: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Telefoon: 0 0 0
Internetadres: https://www.hamburgwasser.de
Kopersprofiel: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

8.1. ORG-7004
Officiéle naam: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Registratienummer: 02000000-KFB0000001-20
Postadres: Adolphsplatz 3-5
Stad: Hamburg
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Postcode: 20457

Onderverdeling land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Duitsland

E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-7005
Officiéle naam: Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwasserung A6R
Registratienummer: DE173526990
Postadres: Billhorner Deich 2
Stad: Hamburg
Postcode: 20539
Onderverdeling land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Duitsland
E-mail: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Internetadres: https://www.hamburgwasser.de
Rollen van deze organisatie:
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-7006
Officiéle naam: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 97a1e2b3-8454-4aa2-955a-4438f395a10b - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 01/04/2026 12:00:34 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

Publicatienummer aankondiging: 230214-2026

Nummer uitgave PB S: 65/2026

Datum van bekendmaking: 02/04/2026
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