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See the notice on TED website

234539-2026 - Mededinging
Kroatië – Onderhouds- en reparatiediensten voor software – Usluga održavanja i nadogradnje 
sustava eKultura
OJ S 67/2026 07/04/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling - Bericht van wijziging van een 
aankondiging
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: MINISTARSTVO KULTURE I MEDIJA
E-mail: pisarnica@min-kulture.hr
Rechtsvorm van de koper: Centrale overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Recreatie, cultuur en godsdienst

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Usluga održavanja i nadogradnje sustava eKultura
Beschrijving: Nabava usluge održavanja i nadogradnje sustava eKultura.
Identificatiecode van de procedure: 1c0caa23-4339-4a08-8a7d-8a47980968eb
Interne identificatiecode: 1/26-OP
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Otvoreni postupak

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Aanvullende informatie: Zagreb

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 309 000,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk, Aankondiging
Deelname aan een criminele organisatie: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corruptie: Korupcija
Fraude: Prijevara
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: Kaznena 
djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/234539-2026
mailto:pisarnica@min-kulture.hr
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Witwassen van geld of financiering van terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: Plaćanje poreza
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: Plaćanje 
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Usluga održavanja i nadogradnje sustava eKultura
Beschrijving: Nabava usluge održavanja i nadogradnje sustava eKultura.
Interne identificatiecode: 1/26-OP

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software
Aanvullende classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, 
internet en ondersteuning

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Aanvullende informatie: Zagreb

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 15/06/2026
Looptijd: 12 Maanden

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 309 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.8.  Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, 
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Criterium: Technici of technische instanties voor kwaliteitscontrole
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Cijena ponude
Beschrijving: Cijena ponude
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 80
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Specifično iskustvo ključnih stručnjaka
Beschrijving: Naručitelj kao nefinancijski kriterij određuje specifično iskustvo ključnih 
stručnjaka sukladno odredbi članka 284., stavka 2,, točke 2. Zakona o javnoj nabavi. Naručitelj 
je stava kako je za uspješnu i pravovremenu provedbu projekta nužno da u pružanju usluga 
koje su predmet ove nabave sudjeluju ključni stručnjaci sa značajnim stručnim iskustvom kako 
je navedeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Maksimalni broj bodova koji ponuditelj može dobiti 
prema ovom kriteriju je 20. Naručitelj će svakoj ponudi dodijeliti odgovarajući broj bodova 
sukladno tablici iz privitka 'Kriteriji za odabir ponude'.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://eojn.hr/tender-eo/77796
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
Naam: https://eojn.hr/

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://eojn.hr/tender-eo/77796
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Kroatisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 120 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Nije definirano
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen
Financiële regeling: Usluga održavanja sustava plaćat će se mjesečno, u paušalnom iznosu, 
sukladno Troškovniku. Za navedene usluge Izvršitelj mora izraditi mjesečne izvještaje koje 

https://eojn.hr/tender-eo/77796
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/77796
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dostavlja Naručitelju po isteku svakog mjeseca provedbe ugovora i to do 10. u mjesecu za 
prethodni mjesec. Ukoliko ugovor počinje u sredini mjeseca, prvo izvještajno razdoblje bit će 
duže za onoliko dana koliko je proteklo od potpisa ugovora do početka idućeg mjeseca. 
Usluga nadogradnje sustava će se plaćati na temelju broja stvarno odrađenih stručnjak dana, 
u skladu s odobrenom procjenom stručnjak dana za pojedinu uslugu i u skladu s cijenom 
stručnjak dana za navedene usluge definiranu Troškovnikom, a temeljem potpisanog 
Primopredajnog zapisnika za izvršene usluge. Predujam je isključen. Plaćanje će se izvršiti po 
računu kojeg će Izvršitelj Naručitelju ispostaviti nakon uredno izvršene usluge.

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: 
MINISTARSTVO KULTURE I MEDIJA
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: MINISTARSTVO KULTURE I 
MEDIJA

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: MINISTARSTVO KULTURE I MEDIJA
Registratienummer: 37836302645
Postadres: Runjaninova 2
Stad: Grad Zagreb
Postcode: 10000
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: Glavno tajništvo
E-mail: pisarnica@min-kulture.hr
Telefoon: +385 14866200
Internetadres: https://min-kulture.gov.hr/
Kopersprofiel: https://min-kulture.gov.hr/
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registratienummer: 95857869241
Postadres: Ulica grada Vukovara 23/V
Stad: Zagreb
Postcode: 10000
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: Kontakt

mailto:pisarnica@min-kulture.hr
https://min-kulture.gov.hr/
https://min-kulture.gov.hr/


234539-2026 Page 5/6

E-mail: dkom@dkom.hr
Telefoon: +385 14559 930
Internetadres: https://www.dkom.hr/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Narodne novine d.d.
Registratienummer: TED94
Registratienummer: HR64546066176
Postadres: Savski gaj XIII. 6
Stad: Zagreb
Postcode: 10020
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefoon: +385 16652889
Internetadres: https://www.nn.hr/
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging

Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd
: 
0bd2d625-d024-4f5a-8f44-1378fe85c82d-01
Voornaamste reden voor de wijziging
: 
Correctie koper
Beschrijving
: 
Naručitelj mijenja kriterije za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta

10.1.  Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: PROCEDURE
Beschrijving van de wijzigingen: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) - 
Mijenjaju se kriteriji za kavlitativni opis gospodarskog subjekta te broj korisnika u dokumentu 
Opisu poslova
De aanbestedingsstukken zijn gewijzigd op: 04/04/2026

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 6e9d6ad5-41a0-4e87-ba1e-90a3d97cdaf2  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 02/04/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Kroatisch

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Publicatienummer aankondiging: 234539-2026
Nummer uitgave PB S: 67/2026
Datum van bekendmaking: 07/04/2026
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