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See the notice on TED website

240137-2026 - Mededinging
Duitsland – Speciale software voor de industrie – Ticketsystem für Theater und Philharmonie 
Konstanz
OJ S 68/2026 08/04/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Leveringen

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
E-mail: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Ticketsystem für Theater und Philharmonie Konstanz
Beschrijving: Ticketsystem
Identificatiecode van de procedure: 49be0bdc-bb14-49d9-8682-a9690adafd1c
Interne identificatiecode: 16-2026
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48100000 Speciale software voor de industrie
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: Frei Verwendungsstelle - Lieferung erfolgt durch elektronische Bereitstellung  
Stad: Konstanz
Postcode: 78462
Onderverdeling land (NUTS): Konstanz (DE138)
Land: Duitsland

2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: 16-2026 Offenes Verfahren Die Kommunikation erfolgt ausschließlich 
über die Vergabeplattform. Eine automatische Benachrichtigung über Änderungen der 
Vergabeunterlagen erfolgt nur bei Registrierung auf der Vergabeplattform. Die 
Angebotsabgabe erfolgt ausschließlich elektronisch von registrierten Bewerbern über die 
Vergabeplattform. Angebote per E-Mail, Fax sowie Papierangebote sind nicht zugelassen
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging, Aanbestedingsstuk

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/240137-2026
mailto:zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
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Met faillissement vergelijkbare toestand uit hoofde van nationale recht: 
Corruptie: 
Deelname aan een criminele organisatie: 
Vervalsing van de mededinging: 
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van milieurecht: 
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: 
Fraude: 
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: 
Insolventie: 
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van arbeidsrecht: 
Activa beheerd door vereffenaar: 
Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te 
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure: 
Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure: 
Directe of indirecte betrokkenheid bij de voorbereiding van deze aanbestedingsprocedure: 
Ernstige beroepsfout: 
Voortijdige beëindiging, schadevergoeding of andere vergelijkbare sancties: 
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van sociaal recht: 
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: 
Staking van bedrijfsactiviteiten: 
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: 
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: 

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Ticketsystem für Theater und Philharmonie Konstanz
Beschrijving: Das System deckt den vollständigen Ticketprozess für Stadttheater und 
Bodensee Philharmonie ab - von Spielplan- und Terminverwaltung über Frontoffice-Verkauf 
(vor Ort an verschiedenen Verkaufsstellen und telefonisch) und Webshop bis zur 
Einlasskontrolle. Die Systemarchitektur umfasst Backend (Administration und Fachprozesse) 
und Frontend mit Webshop (Kundenbuchung und Self-Service), basiert auf einem 
strukturierten Rollen- und Berechtigungskonzept und ermöglicht eine eigenständige 
Administration durch den Fachbereich. Durch die Mandantenfähigkeit des Systems könne 
sowohl das Theater als auch die Bodensee Philharmonie ihren eigenen Programme und 
Abrechnungen pflegen. Der Auftrag beinhaltet zudem die Initialisierung, Wartung und den 
Support.
Interne identificatiecode: LOT-0000

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48100000 Speciale software voor de industrie
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 48 Maanden

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
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De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): neen
Aanvullende informatie: Die Lieferung hat unverzüglich nach Erteilung des Auftrages erfolgen. 
Spätestens in der KW 28 (06.07.-10.07.2026) findet ein erstes Auftaktgespräch zwischen dem 
bezugschlagten Anbieter und der Auftraggeberin statt. Die gemeinsame Projektarbeit ist 
spätestens innerhalb der folgenden zwei Wochen aufzunehmen. Die Implementierung muss 
bis zum 31.10.2026 abgeschlossen sein. Nach erfolgter Implementierung des Ticketsystens 
beginnt die Vertragslaufzeit 48 Monate ab 01.01.2027. Gemäß Leistungsverzeichnis und EVB-
IT Cloudvertrag.

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Vermindering van milieueffecten
Beschrijving: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% Strom aus 
erneuerbaren Energien betrieben wird.
Doel van strategische aanbestedingen: Verwezenlijking van sociale doelstellingen
Beschrijving: Die Software ermöglicht die Einhaltung von folgenden Vorgaben zur 
Barrierefreiheit: EU-Richtline 2016/2102 vom 26. Oktober 2016 über den barrierefreien 
Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen öffentlicher Stellen (bspw. in 
Deutschland in der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) und 
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) umgesetzt), EN 301 549 sowie den Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG).
Aanpak voor het beperken van milieueffecten: De mitigatie van klimaatverandering
Bevorderde sociale doelstelling: Toegankelijkheid voor iedereen

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Milieubeheermaatregelen
Beschrijving van het selectiecriterium: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit 
mind. 50% Strom aus erneuerbaren Energien betrieben wird.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde leveringen
Beschrijving van het selectiecriterium: Mindestens drei vergleichbare Referenzen in den drei 
letzten Geschäftsjahren aus dem dem öffentlichen Sektor.

Criterium: Gemiddeld jaarlijks personeelsbestand
Beschrijving van het selectiecriterium: Anzahl der jahresdurchschnittlich Beschäftigte der drei 
letzten Geschäftsjahre.

Criterium: Certificaten van onafhankelijke instanties over kwaliteitsborgingsnormen
Beschrijving van het selectiecriterium: Das Information Management Security System (ISMS) 
des Software-Herstellers bzw. des ausführenden Rechenzentrums erfüllt die Voraussetzungen 
der ISO/IEC 27001:2022 oder gleichwertig. Eine TSE-Zertifizierung für Kassensysteme ist 
vorhanden.

Criterium: Informatiebeveiliging
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Beschrijving van het selectiecriterium: Die Software entspricht der DSGVO. Kundendaten 
werden gemäß den Vorgaben der DSGVO anonymisiert. Kundendaten werden gemäß den 
Vorgaben der DSGVO gelöscht.

Criterium: Beveiliging voor het verwerken, opslaan en overdragen van geclassificeerde 
informatie
Beschrijving van het selectiecriterium: 1. Der Betrieb und das Hosting aller Dienste und Daten 
erfolgt in einem Rechenzentrum in EU. Oder: 2. Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, 
das von einem europäischen Cloud-Anbieter (z. B. Ionos, StackIT, Scaleway, etc.) betrieben 
wird. Sofern es sich nicht um einen europäischen Cloud-Anbieter handelt, der nicht nur dem 
europäischen Recht unterliegt, muss die Entschlüsselung der Daten durch Dritte, z. B. durch 
ein Key Management System unterbunden werden.

Criterium: Andere economische of financiële eisen
Beschrijving van het selectiecriterium: Eigenerklärung zu Insolvenz, Liquidation, Zahlung von 
Steuern.

Criterium: Specifieke jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Umsatzzahlen der letzten drei Jahre, welche mit der zu 
vergebenden Leistung vergleichbar sind.

Criterium: Inschrijving in een relevant beroepsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Eigenerklärung zum Berufsregister und zur 
Berufsgenossenschaft, Eigenerklärung zur Zuverlässigkeit.

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: B - Erfüllungsgrad der Bewertungskriterien
Beschrijving: Erreichte Punktzahl der Bewertungskriterien (B-Kriterien)
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: C - Angebotspräsentation
Beschrijving: Die Angebotspräsentation dient dazu einen Überblick über die Funktionen der 
Software zu erhalten. Alle Bietenden, die wertbare Angebote eingereicht haben werden zur 
Angebotspräsentation eingeladen. Die Präsentation ist für die KW 25 am Donnerstag, den 
18.06.2026 online geplant. Die Präsentation wird auf 90 Minuten angesetzt. Im Rahmen der 
Präsentation sind die Bieter neben einer persönlichen Vorstellung und der Darstellung ihres 
Produktes auch aufgefordert, Fragen des Auftraggebers zu beantworten. Alle Dokumente, die 
der Präsentation zugrunde liegen, müssen dem Angebot als Anlage beiliegen.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 20
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Preis
Beschrijving: A - Gesamtwertungspreis = Wertungspreis € netto + (Einfuhr-/) Umsatzsteuer 
ohne Rücksicht auf die Steuerschuldnerschaft.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
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Gunningscriterium numerieke waarde: 40

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://www.vergabe24.de
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 55 Dagen
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld: 
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de 
inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: Unterlagen werden gemäß § 56 VgV nachgefordert.
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: Nur Vertreter des Auftraggebers. Bieter sind bei der Öffnung der Angebote nicht 
zugelassen.
Aanvullende informatie: Die Bindefrist endet am 13.07.2026.
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Abgerechnet wird das 
tatsächliche Ticketaufkommen. Siehe Vergabeunterlagen.
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer Baden-Württemberg beim 
Regierungspräsidium Karlsruhe
Informatie over de termijnen voor beroep: Der Nachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB 
unzulässig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, müssen spätestens 

https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b
https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b
https://www.vergabe24.de
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bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spätestens bis zum 
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprüfungsantrag ist 
ebenfalls unzulässig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Stadt Konstanz, Personal- und 
Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle

8. Organisaties

8.1.  ORG-7001
Officiële naam: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Registratienummer: 08335043-A4405-43
Postadres: Untere Laube 24
Stad: Konstanz
Postcode: 78462
Onderverdeling land (NUTS): Konstanz (DE138)
Land: Duitsland
Contactpunt: Zentrale Vergabestelle
E-mail: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Telefoon: +497531900-0
Internetadres: https://www.konstanz.de
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1.  ORG-7004
Officiële naam: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Registratienummer: 08-A9866-40
Postadres: Kapellenstraße 17
Stad: Karlsruhe
Postcode: 76131
Onderverdeling land (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Duitsland
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefoon: +49721926-8730
Internetadres: https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-7005
Officiële naam: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

mailto:zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
https://www.konstanz.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: c0d79c25-2748-40f1-9c6a-97201337bdb7  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 07/04/2026 10:34:38 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits
Publicatienummer aankondiging: 240137-2026
Nummer uitgave PB S: 68/2026
Datum van bekendmaking: 08/04/2026
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