See the notice on TED website

249174-2026 - Mededinging

Nederland - Internet-ontwikkelingsdiensten — Online library - e-lending platform
OJ S 71/2026 13/04/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Koninklijke Bibliotheek
E-mail: inkoop@kb.nl
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Recreatie, cultuur en godsdienst

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Online library - e-lending platform
Beschrijving: Online library - e-lending platform The contract value over 8 years is €4.500.000
(excluding VAT)
Identificatiecode van de procedure: 1cee7796-e583-4ba8-8a62-942505759ade
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72420000 Internet-ontwikkelingsdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: The Hague

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: The Hague

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: The Hague

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: The Hague

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Oost-Zuid-Holland (NL365)
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Land: Nederland
Aanvullende informatie: The Hague

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: The Hague

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 4 500 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: For Schedule 2 — E-lending Landscape Architecture: to be provided
upon signature of the confidentiality agreement, see Schedule 15 — Non-Disclosure
Agreement.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Online library - e-lending platform
Beschrijving: Online library - e-lending platform The contract value over 8 years is €4.500.000
(excluding VAT)
Interne identificatiecode: 1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72420000 Internet-ontwikkelingsdiensten
Opties:
Beschrijving van de opties: Pursuant to Article 2.163c of the Public Procurement Act 2012, the
Contract may be amended during the term of the Framework Agreement. The possible
amendments concern: * Additional Contracts under the Framework Agreement to be awarded
directly to the Contractor that are closely related to the Contract, as described in the Tender
Documents, with a maximum of 10% of the maximum estimate of the Framework Agreement.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: The Hague

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: The Hague

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: The Hague
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5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: The Hague

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Oost-Zuid-Holland (NL365)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: The Hague

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Land: Nederland
Aanvullende informatie: The Hague

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaren

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 4
Overige informatie over verlengingen: 4 x 1 year (total 4 years)

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: 1. Implementation & Migration Approach (Project Plan)
Beschrijving: The KB aims to achieve a carefully controlled transition to the new E-Lending
platform, ensuring that a smooth migration, effective chain collaboration, and uninterrupted
service delivery are fully safeguarded.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 0
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: 2. Innovation Capability & Roadmap / SaaS Evolution
Beschrijving: The KB requires an e-lending platform that is actively developed throughout the
contract period, adapts to evolving end-user needs and technological developments, and
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remains future-proof. In this context, the KB attaches importance to demonstrable R&D
capacity and a transparent process in which customers (the KB and the library ecosystem)
have a structural influence on further development and prioritisation.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 0

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: 3. Sustainability & Societal Impact

Beschrijving: The KB seeks a solution that is developed and managed in an energy-efficient,
sustainable, and socially responsible manner, with minimal ecological impact and a
responsible supply chain (including suppliers and hosting partners).

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 0

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: 4. System Desirables

Beschrijving: In addition to the minimum requirements set out in the Requirements (Schedule
1), a number of System Desirables relating to the online library have also been included.
These are listed in Schedule 3, System Desirables — Online library. By means of this Award
Criterion, the KB seeks to differentiate between Tenders according to the extent to which the
proposed solution aligns with the desirables set out in Schedule 3.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 0

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: 5. Demonstration

Beschrijving: Only Tenderers that have not been excluded on the basis of the exclusion
grounds and that satisfy the applicable Suitability Requirements and all other tender conditions
will be invited to the demonstration. Tenderers that, on the basis of the evaluation of their
Tender, no longer stand a realistic chance of being awarded the contract will be notified by the
KB before the demonstrations begin. The Tenderer then has the choice of whether or not to
take part in the demonstration.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 0

Criterium:

Type: Prijs

Naam: 6. Assessment of Total Price

Beschrijving: The total price is the price for all items, including any discounts, as shown at the
bottom of the Price Sheet. The Tenderer is not entitled to reimbursement of any additional
costs whatsoever. During the term of the Framework Agreement, the Tenderer may therefore
not invoice any costs other than those specified in the Price Sheet, unless explicitly stated
elsewhere. The price must be stated in euros excluding VAT. The Price Sheet must be
submitted in Excel and as a signed version in PDF format. Maximum Total Price €2.500.000
Excluding VAT A maximum price applies to this Tender. The total Tender price, as entered by
the Tenderer in Schedule 10 — Price Sheet, may not exceed €2.500.000 excluding VAT
(Knock Out).

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 0

5.1.11. Aanbestedingsstukken

249174-2026 Page 4/6



Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 15/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/419572

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419572
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 05/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 90 Dagen
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 05/06/2026 13:05:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Koninklijke Bibliotheek - Rechtbank Den-Haag
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Koninklijke
Bibliotheek
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Koninklijke Bibliotheek
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Koninklijke Bibliotheek

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Koninklijke Bibliotheek
Registratienummer: 2100393
Postadres: Pr Willem-Alexanderhof 5
Stad: 'S-GRAVENHAGE
Postcode: 2595BE
Onderverdeling land (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederland
Contactpunt: Daan Versteeg

E-mail: inkoop@kb.nl
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Telefoon: +31 703140310

Fax: +31 703140450

Internetadres: http://www.kb.nl

Andere contactpunten:

Officiéle naam: Rechtbank Den-Haag

Stad: Den-Haag

Postcode: 2595AJ

Onderverdeling land (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Land: Nederland

E-mail: info.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Internetadres: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag/Paginas/default.aspx

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 4aee05de-b298-4ef8-a0fa-23a45b39bc8b - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 10/04/2026 10:32:47 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Engels

Publicatienummer aankondiging: 249174-2026

Nummer uitgave PB S: 71/2026

Datum van bekendmaking: 13/04/2026
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