See the notice on TED website

251407-2026 - Mededinging

Zwitserland - IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning — 2025-007
Digital Signage

OJ S 72/2026 14/04/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Kanton Luzern Dienststelle Informatik
E-mail: diin.itbeschaffung@lu.ch
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling onder zeggenschap van een regionale
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: 2025-007 Digital Signage
Beschrijving: Im Rahmen der vorliegenden Ausschreibung, sucht der Kanton Luzern eine Full-
Service-Anbieterin, die eine zukunftsfahige, Cloud-basierte Digital-Signage-Losung (SaaS)
inklusive der bendtigten Hardware und den dazugehdrigen Dienstleistungen (Installation,
Migration, Lifecycle-Management) bereitstellt. Die Vertragslaufzeit (Grundleistungen und
Optionen) betragt maximal 9 Jahre. Die Lésung muss eine zentrale Anwendung bereitstellen,
die die einfache Erstellung, Verwaltung und Bereitstellung digitaler Informationen im Kanton
Luzern ermdglicht. Folgende Punkte bilden die Soll-Situation des angestrebten
Leistungsumfangs ab: 1 Betriebsmodell und rechtliche Rahmenbedingungen - Full-Service
Ansatz & Support-Modell - Single Point of Contact Gber die gesamte Vertragslaufzeit -
Datenstandort & Recht, Datenhaltung und Verarbeitung in der Schweiz gemass
Schweizerrecht 2 Strategische Architektur- und Sicherheitsvorgaben - Netzwerkarchitektur
(Outbound-Only) - Interne Datenintegration & Filterung (Middleware) - Optionale On-Premises-
Verflgbarkeit 3 Hardware-Strategie & Lifecycle-Management - Anbindung Standort Kantonale
Verwaltung am Seetalplatz - Anbindung weitere Standorte der Kantonsverwaltung -
Lésungsoffenheit & Deklaration - Technologiewechsel im laufenden Betrieb - IT-Sicherheit &
Lifecycle-Management
Identificatiecode van de procedure: 354f98b3-e31b-4c04-a156-d779eed7acf0
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
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2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: 2025-007 Digital Signage
Beschrijving: Im Rahmen der vorliegenden Ausschreibung, sucht der Kanton Luzern eine Full-
Service-Anbieterin, die eine zukunftsfahige, Cloud-basierte Digital-Signage-Losung (SaaS)
inklusive der benétigten Hardware und den dazugehdérigen Dienstleistungen (Installation,
Migration, Lifecycle-Management) bereitstellt. Die Vertragslaufzeit (Grundleistungen und
Optionen) betragt maximal 9 Jahre. Die Losung muss eine zentrale Anwendung bereitstellen,
die die einfache Erstellung, Verwaltung und Bereitstellung digitaler Informationen im Kanton
Luzern ermoglicht. Folgende Punkte bilden die Soll-Situation des angestrebten
Leistungsumfangs ab: 1 Betriebsmodell und rechtliche Rahmenbedingungen - Full-Service
Ansatz & Support-Modell - Single Point of Contact Uber die gesamte Vertragslaufzeit -
Datenstandort & Recht, Datenhaltung und Verarbeitung in der Schweiz gemass
Schweizerrecht 2 Strategische Architektur- und Sicherheitsvorgaben - Netzwerkarchitektur
(Outbound-Only) - Interne Datenintegration & Filterung (Middleware) - Optionale On-Premises-
Verflgbarkeit 3 Hardware-Strategie & Lifecycle-Management - Anbindung Standort Kantonale
Verwaltung am Seetalplatz - Anbindung weitere Standorte der Kantonsverwaltung -
Lésungsoffenheit & Deklaration - Technologiewechsel im laufenden Betrieb - IT-Sicherheit &
Lifecycle-Management

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 30200000 Computeruitrusting en -benodigdheden
Opties:
Beschrijving van de opties: gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Zwitserland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Diverse Standorte im Kanton Luzern.

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/10/2026
Einddatum van de duur: 31/12/2028

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1
Overige informatie over verlengingen: Der Auftrag kann maximal fur weitere 7 Jahre verlangert
werden.

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
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De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Nog niet bekend

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Zuschlagskriterien
Beschrijving van de methode die moet worden gebruikt als de weging niet aan de hand van
criteria kan worden uitgedrukt: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Toegang tot bepaalde aanbestedingsstukken is beperkt
Informatie over beperkt toegankelijke documenten is beschikbaar op: https://www.simap.ch/de
[redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad-hoccommunicatiekanaal:
Naam: Simap.ch

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Niet toegestaan
Rechtvaardiging waarom elektronische indiening niet mogelijk is: Instrumenten, middelen of
bestandsformaten niet algemeen beschikbaar
Beschrijving: Gemass Pflichtenheft Kap. 6.10
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 365 Dagen
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Nog niet bekend
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Weitere Angaben in der
offiziellen Publikation auf simap.ch
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiéle regeling: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
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5.1.16.

Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Bundesverwaltungsgericht

Informatie over de termijnen voor beroep: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Ausschreibung

kann innert 20 Tagen seit Publikation beim Kantonsgericht Luzern, 4.Abteilung,
Obergrundstrasse 46, Postfach 3569, 6002 Luzern, Beschwerde eingereicht werden. Die
Beschwerde hat einen Antrag und dessen Begrindung zu enthalten und ist im Doppel
einzureichen. Die angefochtene Ausschreibung und die vorhandenen Beweismittel sind

beizulegen.

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Kanton Luzern

Dienststelle Informatik

8. Organisaties

8.1.

8.1.

8.1.

251407-2026

ORG-0001

Officiéle naam: Kanton Luzern Dienststelle Informatik
Registratienummer: 2dcb476e-8c73-491f-bd51-ccf6ced37e54
Postadres: Ruopigenplatz 1

Stad: Luzern

Postcode: 6015

Onderverdeling land (NUTS): Luzern (CH061)

Land: Zwitserland

E-mail: diin.itbeschaffung@]u.ch

Telefoon: +41412285615

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

ORG-0002

Officiéle naam: Bundesverwaltungsgericht
Registratienummer: BVGER

Postadres: Postfach

Stad: St. Gallen

Postcode: 9023

Onderverdeling land (NUTS): St. Gallen (CH055)
Land: Zwitserland

E-mail: info@bvger.admin.ch

Telefoon: +41584652626

Internetadres: https://www.bvger.ch
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

ORG-0003

Officiéle naam: Simap.ch

Registratienummer: CHO01

Postadres: Holzikofenweg 36

Stad: Bern

Postcode: 3003

Onderverdeling land (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Zwitserland

E-mail: support@simap.ch
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Telefoon: +41584646388
Internetadres: https://www.simap.ch
Rollen van deze organisatie:

TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: €5590701-c85c-492a-b548-b10c0dfa3cf4 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 13/04/2026 02:25:52 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

Publicatienummer aankondiging: 251407-2026

Nummer uitgave PB S: 72/2026

Datum van bekendmaking: 14/04/2026
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