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See the notice on TED website

255917-2026 - Mededinging
Frankrijk – Ontwikkeling van software – Acquisition et intégration d’une solution de gestion des 
événements et des astreintes
OJ S 73/2026 15/04/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling - Bericht van wijziging van een 
aankondiging
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: RATP
E-mail: hanane.zoghlami@ratp.fr
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming
Activiteit van de aanbestedende instantie: Spoorwegdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Acquisition et intégration d’une solution de gestion des événements et des astreintes
Beschrijving: • Prestations du Montant minimum : Réalisation d'une instance de la Solution 
Intégrée pour la PG (périmètre/version 1 uniquement) et mise en place de la Solution Intégrée 
incluant une garantie de 1 an. Maintenance opérationnelle courante de l'instance de la 
Solution Intégrée pour la PG, dite maintenance de type 1, de la Solution Intégrée débutant à 
l'issue de la période de garantie, pour une durée de 3 ans. • Prestations du Montant maximum 
: Montant Minimum du marché Réalisation du périmètre/version 2 de l'instance de la Solution 
Integrée pour la PG Réalisation du périmètre/version 3 de l'instance de la solution Integrée 
pour la PG Maintenance opérationnelle courante, dite maintenance de type 1, de la Solution 
Intégrée PG pour une durée maximum de 4 ans Maintenance opérationnelle adaptative, 
évolutive, dite maintenance de type 2, pour l'instance de la Solution intégrée pour la PG et 
pour un maximum de 700 j*h Prestations complémentaires pour l'instance de la Solution 
intégrée pour la PG et pour un maximum de 780 j*h sur la durée du marché Prestations 
associées pour la réalisation d'autres instances de la solution pour d'autres entités incluant la 
réalisation, l'achat des licences, la maintenance opérationnelle courante et adaptative et la 
réversibilité pour un montant maximum de 10 000 000 € La réversibilité à un tiers ou à la 
RATP. Le présent marché est conclu dans le cadre d’un groupement de commande avec 
RATP CAP Ile de France et ses filiales. La RATP est le coordinateur en passation et en 
exécution. Toutefois, chaque membre de groupement de commande est responsable de la 
gestion et du pilotage sur son périmètre y compris l’émission des OLS jusqu’au paiement des 
factures, et ce, en lien avec le coordinateur, le cas échéant.
Identificatiecode van de procedure: 2ed6c9fa-9cb7-4649-b03f-0dc4f899edc2
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / 
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72262000 Ontwikkeling van software
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Aanvullende classificatie (cpv): 72267100 Onderhoud van software voor informatietechnologie

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Overal in de Europese Economische Ruimte

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/25/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Louter nationale uitsluitingsgronden: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont prévus aux 
articles L. 2141-1 à L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 à L. 2141-10 du code de la commande 
publique, et sont attestés sur l'honneur par le candidat dans le formulaire DC1. A défaut de 
DC1 le candidat doit fournir une attestation sur l'honneur.

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Acquisition et intégration d’une solution de gestion des événements et des astreintes
Beschrijving: • Prestations du Montant minimum : Réalisation d'une instance de la Solution 
Intégrée pour la PG (périmètre/version 1 uniquement) et mise en place de la Solution Intégrée 
incluant une garantie de 1 an. Maintenance opérationnelle courante de l'instance de la 
Solution Intégrée pour la PG, dite maintenance de type 1, de la Solution Intégrée débutant à 
l'issue de la période de garantie, pour une durée de 3 ans. • Prestations du Montant maximum 
: Montant Minimum du marché Réalisation du périmètre/version 2 de l'instance de la Solution 
Integrée pour la PG Réalisation du périmètre/version 3 de l'instance de la solution Integrée 
pour la PG Maintenance opérationnelle courante, dite maintenance de type 1, de la Solution 
Intégrée PG pour une durée maximum de 4 ans Maintenance opérationnelle adaptative, 
évolutive, dite maintenance de type 2, pour l'instance de la Solution intégrée pour la PG et 
pour un maximum de 700 j*h Prestations complémentaires pour l'instance de la Solution 
intégrée pour la PG et pour un maximum de 780 j*h sur la durée du marché Prestations 
associées pour la réalisation d'autres instances de la solution pour d'autres entités incluant la 
réalisation, l'achat des licences, la maintenance opérationnelle courante et adaptative et la 
réversibilité pour un montant maximum de 10 000 000 € La réversibilité à un tiers ou à la RATP

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72262000 Ontwikkeling van software
Aanvullende classificatie (cpv): 72267100 Onderhoud van software voor informatietechnologie

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Overal in de Europese Economische Ruimte

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 2 920 Dagen

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 4

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
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De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Frans
Adres van de aanbestedingsstukken: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals 
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Les conditions d'exécution du 
marché sont indiquées dans les pièces contractuelles
Financiële regeling: Il s’agit de ressources propres/Les prix définitifs sont révisable/Paiement à 
60 jours à compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: RATP
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal Administratif de Paris
Informatie over de termijnen voor beroep: Le référé précontractuel peut être introduit depuis le 
début de la procédure de passation jusqu’à la signature du marché. Le référé contractuel peut 
être introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice 
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut être 
intenté dans un délai de deux mois à compter des mesures de publicité appropriées. Le 
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier à l'adresse postale indiquée 
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets 
protégés par la loi, et sera envoyée à l'adresse indiquée dans la demande.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: RATP
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: RATP
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: RATP
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: RATP
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: RATP

8. Organisaties
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8.1.  ORG-0001
Officiële naam: RATP
Registratienummer: 77566343801906
Postadres: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
Stad: Paris
Postcode: 75599
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk
E-mail: hanane.zoghlami@ratp.fr
Telefoon: 00
Internetadres: https://www.ratp.fr
Eindpunt voor informatie-uitwisseling (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Kopersprofiel: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Tribunal Administratif de Paris
Registratienummer: 17750005500013
Postadres: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
Stad: Paris
Postcode: 75181
Onderverdeling land (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrijk
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefoon: 0144594400
Internetadres: https://paris.tribunal-administratif.fr
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging

Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd
: 
2a266e64-edb8-46be-981f-889ef2b89278-01
Voornaamste reden voor de wijziging
: 
Correctie koper
Beschrijving
: 
Date limite de participation : 04/05/2026

Informatie over een aankondiging
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Identificatiecode/versie van de aankondiging: eb8d5100-d5cd-471c-9620-9b8fbd5bf8cd  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 17
Verzenddatum van de aankondiging: 14/04/2026 08:43:08 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans
Publicatienummer aankondiging: 255917-2026
Nummer uitgave PB S: 73/2026
Datum van bekendmaking: 15/04/2026
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