See the notice on TED website

262328-2026 - Mededinging

Duitsland — Ontwikkeling van gebruikersspecifieke software — Hamburg Tourismus - Aufbau,
Betrieb und Weiterentwicklung einer touristischen Middleware und Buchungsstrecke

OJ S 75/2026 17/04/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling - Bericht van wijziging van een
aankondiging

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Hamburg Tourismus GmbH
E-mail: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming
Activiteit van de aanbestedende dienst: Recreatie, cultuur en godsdienst

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Hamburg Tourismus - Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung einer touristischen
Middleware und Buchungsstrecke
Beschrijving: Die Hamburg Tourismus GmbH (HHT) beabsichtigt im Rahmen eines
europaweiten Vergabeverfahrens den Aufbau einer modernen Middleware-Architektur zur
Weiterentwicklung ihrer digitalen Vertriebsinfrastruktur. Ziel ist es, die bestehende
Systemlandschaft technologisch zu modernisieren, die Flexibilitdt und Skalierbarkeit der
Vertriebssysteme zu erhéhen sowie die Grundlage fur zuklnftige digitale Innovationen im
touristischen Vertrieb zu schaffen. Die Middleware soll als zentrale Integrations- und
Orchestrierungsschicht zwischen bestehenden Buchungssystemen, Vertriebskanalen (z. B.
Website, App) sowie weiteren internen und externen Systemen fungieren. Sie ermdglicht eine
schrittweise Entkopplung der Vertriebskanale von bestehenden Backend-Systemen und
schafft eine flexible Grundlage fur die Integration neuer Systeme und Funktionen.
Kernbestandteil des Vorhabens ist neben der Middleware auch die Entwicklung und
Implementierung einer neuen digitalen Buchungsstrecke, die insbesondere auf eine
Verbesserung der User Experience sowie eine Steigerung der Conversion Rate ausgerichtet
ist. Das Projekt wird in mehreren Phasen umgesetzt. Zunachst erfolgt eine fachliche und
technische Konkretisierung in Form einer Fachkonzeption und eines Pflichtenhefts. Darauf
aufbauend wird eine produktive Basisversion der Middleware und der Buchungsstrecke
implementiert. Anschlieend sind der Betrieb, die Wartung sowie eine iterative, agile
Weiterentwicklung der Systemarchitektur vorgesehen. Mit dem Vorhaben verfolgt die HHT das
Ziel, ihre Rolle als touristischer Anbieter mit eigenem Vertrieb weiter zu starken und ihre
Wettbewerbsfahigkeit in einem dynamischen Marktumfeld nachhaltig zu sichern.
Identificatiecode van de procedure: 66e564e8-9635-48fb-a357-6bf59b771aa8
Interne identificatiecode: HHTTLO02
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging /
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
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Aard van het contract: Diensten

Belangrijkste classificatie (cpv): 72230000 Ontwikkeling van gebruikersspecifieke software
Aanvullende classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning, 72262000 Ontwikkeling van software, 72230000 Ontwikkeling van
gebruikersspecifieke software, 72243000 Programmeringsdiensten, 72400000 Internetdiensten
, 72415000 Verlenen van host-diensten voor websites, 72250000 Systeem- en
ondersteuningsdiensten, 72500000 Informaticadiensten, 72260000 Diensten in verband met
software, 48000000 Software en informatiesystemen, 72262000 Ontwikkeling van software,
72227000 Advies over software-integratie, 72222300 Diensten in verband met
informatietechnologie, 72300000 Uitwerken van gegevens, 72310000
Gegevensverwerkingsdiensten, 72413000 Diensten voor het ontwerpen van websites,
72415000 Verlenen van host-diensten voor websites, 63512000 Verkoop van reistickets en
pakketreisdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Waar dan ook

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YNSMO0ZZ#
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden:
Deelname aan een criminele organisatie:
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten:
Witwassen van geld of financiering van terrorisme:
Fraude:
Corruptie:
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel:
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen:
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen:
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van milieurecht:
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van sociaal recht:
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van arbeidsrecht:
Insolventie:
Activa beheerd door vereffenaar:
Staking van bedrijfsactiviteiten:
Met faillissement vergelijkbare toestand uit hoofde van nationale recht:
Ernstige beroepsfout:
Vervalsing van de mededinging:
Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure:
Directe of indirecte betrokkenheid bij de voorbereiding van deze aanbestedingsprocedure:
Voortijdige beéindiging, schadevergoeding of andere vergelijkbare sancties:
Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure:

5. Perceel
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5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Hamburg Tourismus - Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung einer touristischen
Middleware und Buchungsstrecke
Beschrijving: Gegenstand der Beschaffung ist die Konzeption, Umsetzung, Inbetriebnahme
sowie der Betrieb und die kontinuierliche Weiterentwicklung einer Middleware-Architektur
einschliel3lich einer darauf aufbauenden digitalen Buchungsstrecke fur die Hamburg
Tourismus GmbH. Zu Beginn des Vorhabens ist eine detaillierte fachliche und technische
Konzeption zu erarbeiten, in der die Anforderungen konkretisiert, die Zielarchitektur definiert
und in einem abgestimmten Pflichtenheft verbindlich beschrieben werden. Auf dieser
Grundlage erfolgt die Implementierung einer produktiven Basislosung, bestehend aus einer
zentralen Middleware als Integrations- und Orchestrierungsschicht sowie einer neuen digitalen
Buchungsstrecke. Die Middleware dient dabei insbesondere der Anbindung und Integration
bestehender und zukinftiger Systeme, einschliel3lich des flihrenden Reservierungssystems
TOMAS, sowie weiterer interner und externer Anwendungen und Vertriebskanale. Die zu
entwickelnde Systemarchitektur ist modular, skalierbar und serviceorientiert auszulegen,
sodass eine flexible Erweiterung sowie die Integration zusatzlicher Systeme und
Funktionalitdten ermdglicht werden. Die Buchungsstrecke soll insbesondere zur Verbesserung
der User Experience und zur Steigerung der Conversion Rate beitragen. Nach der
Implementierung umfasst die Leistung auch den Betrieb, die Wartung und den Support der
Systemlésung sowie deren Uberfiihrung in die Betriebsprozesse der Auftraggeberin. Dariiber
hinaus ist eine iterative und agile Weiterentwicklung der Middleware-Architektur und der
Buchungsstrecke vorgesehen. Diese beinhaltet insbesondere die schrittweise funktionale
Erweiterung, die Integration weiterer Systeme sowie die kontinuierliche Optimierung der
technischen und fachlichen Komponenten. Die Leistungserbringung erfolgt in enger
Abstimmung mit der Auftraggeberin, die die fachliche Steuerung und Priorisierung ibernimmt.
Ziel der Beschaffung ist der Aufbau einer zukunftsfahigen, leistungsfahigen und flexibel
erweiterbaren Systemlandschaft zur nachhaltigen Starkung des digitalen Vertriebs.
Interne identificatiecode: HHTTLO02

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72230000 Ontwikkeling van gebruikersspecifieke software
Aanvullende classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning, 72262000 Ontwikkeling van software, 72230000 Ontwikkeling van
gebruikersspecifieke software, 72243000 Programmeringsdiensten, 72400000 Internetdiensten
, 72415000 Verlenen van host-diensten voor websites, 72250000 Systeem- en
ondersteuningsdiensten, 72500000 Informaticadiensten, 72260000 Diensten in verband met
software, 48000000 Software en informatiesystemen, 72262000 Ontwikkeling van software,
72227000 Advies over software-integratie, 72222300 Diensten in verband met
informatietechnologie, 72300000 Uitwerken van gegevens, 72310000
Gegevensverwerkingsdiensten, 72413000 Diensten voor het ontwerpen van websites,
72415000 Verlenen van host-diensten voor websites, 63512000 Verkoop van reistickets en
pakketreisdiensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Waar dan ook

5.1.3. Geraamde duur
Andere looptijd: Onbeperkt

5.1.6. Algemene informatie
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Voorbehouden deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Vereist in verzoek tot deelname

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): neen

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Specifieke jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Der nachzuweisende Mindestumsatz der letzten 3
Geschaftsjahre muss im Bereich Middleware und Buchungsstrecken-Entwicklung im
Durchschnitt mindestens je EUR 250.000 pro Jahr betragen.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Angaben Uber die Ausfiihrung von vergleichbaren
Leistungen/Referenzprojekten in den letzten maximal 5 Jahren (Eigenerklarungen; Stichtag ist
der Schlusstermin fur den Eingang der Teilnahmeantrage).MalRgeblich fir die Vergleichbarkeit
sind Referenzen vorzugsweise im touristischen Umfeld aus den Bereichen: - Entwicklung von
Middleware-/Integrationsschichten, - Entwicklung digitaler Buchungsstrecken bzw.
Buchungsplattformen, - Multi-System-/Multi-CRS-Anbindungen mit systemubergreifendem
Buchungsmanagement, - systemubergreifende Produktbildung, z. B. dynamische Paketierung
stammen. Referenzprojekte kdnnen innerhalb des Zeitraums begonnen und abgeschlossen
bzw. produktiver Betrieb/Go-live innerhalb des Zeitraums erfolgt sein; laufende Projekte sind
zulassig, sofern wesentliche Leistungsanteile erbracht und die Projektrelevanz nachvollziehbar
dargestellt werden. Im Fall von Bewerber-/Bietergemeinschaften kdnnen entsprechende
Angaben fur die Bewerber-/Bietergemeinschaft insgesamt abgegeben werden. Referenzen
von Nachunternehmern/Eignungsleihe kénnen berticksichtigt werden, sofern diese im
Auftragsfall entsprechend eingebunden und die erforderlichen Erklarungen/Nachweise gemafn
den Vergabeunterlagen vorgelegt werden. Bitte reichen Sie nicht mehr als 5 Referenzen ein
und sortieren Sie diese nach ihrer Einschlagigkeit und Vergleichbarkeit mit dem
Ausschreibungsgegenstand (beginnend mit der einschlagigsten). Die Referenzen sind nach
dem Aufbau der beigefligten Vorlage darzustellen. Der Bewerber hat seine Eignung
/Qualifikation anhand der eingereichten Referenzen mdéglichst vollumfassend nachzuweisen.
Die Rangfolge unter den Bewerbenden im Bereich Referenzen wird auf Grundlage der
Bewertung folgender Kriterien durch die Auftraggeberin gebildet: - Technische
Vergleichbarkeit (Relevanz) der Referenzen mit dem vorliegenden Projekt - Projektumfang/-
komplexitat der relevanten Referenzen (gemal Vorgaben/ggf. Tabelle in den
Vergabeunterlagen) - Qualitat und Aktualitat der relevanten Referenzen - Aktive Rolle des
vorgesehenen Teams an den relevanten Referenzprojekten

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase
van de procedure zullen worden uitgenodigd

Gewicht (percentage, exact): 70,00

Criterium: Technici of technische instanties om het werk uit te voeren
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Beschrijving van het selectiecriterium: Die nachzuweisende Zahl der Beschaftigten in der
Entwicklung Middleware und Entwicklung Buchungsstrecken muss in den letzten 2 Jahren
mindestens je Bereich 2 Mitarbeiter (FTE) pro Jahr betragen.

Criterium: Technici of technische instanties om het werk uit te voeren

Beschrijving van het selectiecriterium: Angaben zum vorgesehenen Team: - Position im Team
- Name - Besondere Expertise / Qualifikation - Berufserfahrung im angefragten Umfeld - Rolle
an Referenzprojekten

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase
van de procedure zullen worden uitgenodigd

Gewicht (percentage, exact): 30,00

Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:

Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden
uitgenodigd: 3

Maximumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure kan worden
uitgenodigd: 6

De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 24/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YNSM0ZZ
/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YNSM0ZZ

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YNSMO0ZZ
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen sommige ontbrekende documenten in verband
met de inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: Die Hamburg Tourismus GmbH weist darauf hin, dass gemal § 56
Abs. 2 VgV Angebote, die nicht die geforderten oder nachgeforderten Erklarungen und
Nachweise enthalten oder deren Nachweise Mangel aufweisen, ausgeschlossen werden
kénnen. Die Hamburg Tourismus GmbH kann die Bieter jedoch unter Einhaltung der
Grundsatze der Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende, unvollstandige
oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen,
Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen
oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollstéandige leistungsbezogene Unterlagen
nachzureichen oder zu vervollstandigen. Die Bieter kdnnen nicht darauf vertrauen, dass dies
geschieht. Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
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Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Achtung: Soweit die
Nachforderung von einzelnen leistungsbezogenen Erklarungen und Nachweisen nach den
vorstehenden Regelungen im Einzelfall unzulassig ist, weil diese wertungsrelevant sind, fihrt
das Fehlen nicht automatisch zum Ausschluss, sondern wird ggf. bei der Angebotswertung
berlcksichtigt. Die Unterlagen sind vom Bieter nach Aufforderung durch Hamburg Tourismus
GmbH innerhalb einer von dieser festzulegenden angemessenen, nach dem Kalender
bestimmten Frist vorzulegen. Kommt der Bieter dem nicht binnen der von der Hamburg
Tourismus GmbH gesetzten Frist ordnungsgemalf’ und vollstandig nach, wird das Angebot
ausgeschlossen. Uber etwaige Nachforderungen werden die betroffenen Bieter (iber die
Vergabeplattform informiert.

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Die Bewerber (bei
Bewerbergemeinschaften alle Mitglieder) haben mit ihrem Teilnahmeantrag folgende
Eigenerklarungen abzugeben (Ausschlusskriterium): 1. Eigenerklarung zur Tariftreue und zur
Zahlung eines Mindestlohnes gemal} § 3 Hmb. Vergabegesetz; 2. Verpflichtungserklarung
Korruption; 3. Vertraulichkeitserklarung. Die in den Bewerbungsunterlagen beigeflgten
Formblatter sind zwingend zu verwenden.

Elektronische facturering: Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

Financiéle regeling: Es ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden
Mindestdeckungssummen nachzuweisen: Personenschaden 3.000.000 EUR, Vermdgens-
und sonstige Schaden 3.000.000 EUR je Schadensereignis.

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Finanzbehorde - Vergabekammer (FB VK)
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Hamburg
Tourismus GmbH
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Finanzbehdrde -
Vergabekammer (FB VK)
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Hamburg Tourismus GmbH

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Hamburg Tourismus GmbH
Registratienummer: HRB 24469
Postadres: Wexstralle 7
Stad: Hamburg
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Postcode: 20355

Onderverdeling land (NUTS): Hamburg (DE600)

Land: Duitsland

E-mail: ausschreibung@marketing.hamburg.de

Telefoon: +49 4030051-300

Internetadres: https://www.hamburg-tourism.de/

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Finanzbehorde - Vergabekammer (FB VK)
Registratienummer: keine Angabe
Postadres: Gansemarkt 36
Stad: Hamburg
Postcode: 20354
Onderverdeling land (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Duitsland
E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefoon: +49 4042823-1690
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd

c9ee1d37-b6ce-4b71-a869-c18bbe819640-01
Voornaamste reden voor de wijziging

Informatie bijgewerkt

10.1. Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: PROCEDURE
Beschrijving van de wijzigingen: Erweiterung um weitere CPV-Codes
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Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 7362a16e-e36e-484c-ba30-8130fa89cbcd - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 16/04/2026 09:33:48 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

Publicatienummer aankondiging: 262328-2026

Nummer uitgave PB S: 75/2026

Datum van bekendmaking: 17/04/2026
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