
262798-2026 Page 1/7

See the notice on TED website

262798-2026 - Mededinging
België – Softwareondersteuningsdiensten – Raamovereenkomst voor de implementatie, het 
onderhoud en de ondersteuning van een toepassing voor de planning van interne medewerkers 
en medewerkers bij klanten
OJ S 75/2026 17/04/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
E-mail: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming
Activiteit van de aanbestedende dienst: Sociale bescherming

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van een 
toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Beschrijving: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning 
van een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Identificatiecode van de procedure: 46e66bda-36ad-49a9-88ae-cdbace68be2a
Interne identificatiecode: PPP0U4-1237/6023/2026/1237/AD
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / 
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72261000 Softwareondersteuningsdiensten

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: België

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: België

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: België

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: België

2.1.3.  Waarde

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/262798-2026
mailto:aline.dorekens@zorgbedrijf.be
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Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 2 000 000,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van een 
toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Beschrijving: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning 
van een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Interne identificatiecode: 2026/1237/AD_1

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72261000 Softwareondersteuningsdiensten

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Postadres: Ballaarstraat 35  
Stad: Antwerpen
Postcode: 2018
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: België
Aanvullende informatie: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Stad: Antwerpen
Postcode: 2018
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: België
Aanvullende informatie: Diverse locaties Zorgbedrijf

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 48 Maanden

5.1.5.  Waarde
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 2 000 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
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Criterium: Financiële ratio
Beschrijving van het selectiecriterium: De kandidaat dient aan te tonen dat zijn onderneming 
financieel gezond is door middel van een gemiddelde solvabiliteitsratio van 0.30 over de drie 
meest recente neergelegde jaarrekeningen. Minimumeisen: De kandidaat geeft een duidelijk 
onderbouwde berekening van hoe hij tot de gemiddelde ratio per jaar komt (Bijlage I). Duid de 
gebruikte bedragen duidelijk aan op de jaarrekeningen (bv. door markering) die meegestuurd 
worden.

Criterium: Relevante onderwijs- en beroepskwalificaties
Beschrijving van het selectiecriterium: Gekwalificeerd projectteam. De kandidaat beschikt over 
voldoende gekwalificeerd personeel om de opdracht uit te voeren, waaronder minimaal: - een 
projectmanager, - functionele en technische consultants - trainers/opleidingsprofielen. 
Minimumeisen: De kandidaat dient minimum het organogram van de organisatie toe te 
voegen, evenals een personeelslijst met daarin de voor deze opdracht: - relevante profielen - 
vermelding van diploma’s, certificaten en relevante ervaring, - aanduiding van de profielen die 
effectief ingezet zullen worden voor deze opdracht.

Criterium: Professionele risico-indemniteitsverzekering
Beschrijving van het selectiecriterium: Het bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico’s 
Minimumeisen: Bewijs van 2025 en 2026

Criterium: Certificaten van onafhankelijke instanties over kwaliteitsborgingsnormen
Beschrijving van het selectiecriterium: Normen en compliance. De kandidaat toont aan dat hij 
beschikt over een passend kwaliteits- en informatiebeveiligingsbeleid en voldoet aan 
toepasselijke normen en regelgeving (voor zover relevant), zoals ISO-normen, GDPR en 
NIS2. Minimumeisen: De kandidaat legt de actuele, geldige en relevante certificaten en/of 
gelijkwaardige bewijsstukken voor die toepasbaar zijn binnen het voorwerp van deze opdracht.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Relevante referenties in de zorgsector. De kandidaat 
heeft in de afgelopen 3 jaar minstens twee referentieopdrachten uitgevoerd in de zorgsector 
met betrekking tot de implementatie van een vergelijkbare planningstoepassing voor meerdere 
teams. Minimumeisen: De kandidaat legt een voorbeeldplanning en min. 2 referenties voor 
met een schaalgrootte van min. 2500 medewerkers. Elke referentie bevat minstens: naam en 
contactgegevens van de klant, jaar/periode van uitvoering, korte omschrijving (scope en aard 
van de planning), aantal teams/gebruikers en opdrachtwaarde (indicatief).

Criterium: Verhouding onderaanneming
Beschrijving van het selectiecriterium: Beroep op draagkracht van derden (indien van 
toepassing). Indien de kandidaat beroep doet op de draagkracht van onderaannemers of 
andere entiteiten, toont hij aan dat er een structurele, duurzame en goed georganiseerde 
samenwerking bestaat die toelaat de opdracht als één geïntegreerd geheel uit te voeren. 
Minimumeisen: De kandidaat bezorgt: - een verbintenisverklaring waaruit blijkt dat de 
betrokken entiteiten hun middelen ter beschikking stellen voor de uitvoering van de opdracht - 
minstens één referentie van een gezamenlijke opdracht, uitgevoerd tijdens de voorbije drie 
jaar, met vermelding van de betrokken entiteiten + de aard van de samenwerking + het 
opdrachtbedrag

Criterium: Andere economische of financiële eisen
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Beschrijving van het selectiecriterium: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich 
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet 
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten 
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de 
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in 
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen: 
Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden 
uitgenodigd: 3
De koper behoudt zich het recht voor de opdracht zonder verdere onderhandelingen te 
gunnen op basis van de oorspronkelijke inschrijvingen

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kosten
Beschrijving: Prijs
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Volgorde van belang
Gunningscriterium numerieke waarde: 1
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Ondersteuning en klantgerichtheid
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Volgorde van belang
Gunningscriterium numerieke waarde: 2
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Plan van aanpak
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Volgorde van belang
Gunningscriterium numerieke waarde: 3
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Performantie en schaalbaarheid van de toepassing
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Volgorde van belang
Gunningscriterium numerieke waarde: 4
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Koppelbaarheid van de toepassing met randsystemen
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Volgorde van belang
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid van de software
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Volgorde van belang
Gunningscriterium numerieke waarde: 6
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Mogelijkheid tot beheer van de toepassing door het Zorgbedrijf
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Volgorde van belang
Gunningscriterium numerieke waarde: 7
Criterium: 
Type: Kwaliteit
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Beschrijving: Mogelijkheid tot maatwerk ontwikkeling specifiek voor het Zorgbedrijf
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Volgorde van belang
Gunningscriterium numerieke waarde: 8

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1237/U4/2026

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.publicprocurement.be
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Nederlands
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 19/05/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Raad Van State
Informatie over de termijnen voor beroep: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad Van State
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: 
ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Raad Van State
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, 
Welzijnsvereniging

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Registratienummer: BE 0809.699.184
Postadres: Ballaarstraat 35
Stad: Antwerpen
Postcode: 2018
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: België
Contactpunt: Aline Dorekens

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1237/U4/2026
https://www.publicprocurement.be
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E-mail: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
Telefoon: +32 485550748
Internetadres: http://www.zorgbedrijf.be/
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Raad Van State
Registratienummer: Raad Van State
Postadres: Wetenschapsstraat 33
Stad: Brussel
Postcode: 1040
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: België
E-mail: info@raadvanstate.be
Telefoon: +32 22349611
Internetadres: http://www.raadvst-consetat.be/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registratienummer: BE 0475.480.736
Stad: Antwerpen / Anvers
Postcode: 2000
Onderverdeling land (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: België
E-mail: info@3p.eu
Telefoon: +32 3 294 30 51
Rollen van deze organisatie: 
Aanbieder van aanbestedingsdiensten

8.1.  ORG-0004
Officiële naam: FPS Policy and Support
Registratienummer: BE 0671.516.647
Stad: Brussels
Postcode: 1000
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: België
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefoon: +32 2 740 80 00
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: e5d7d6a9-1406-4da4-b7ea-df9eeabe92d2  -  01
Type formulier: Mededinging

mailto:aline.dorekens@zorgbedrijf.be
http://www.zorgbedrijf.be/
mailto:info@raadvanstate.be
http://www.raadvst-consetat.be/
mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Aankondiging datum verzending (eSender): 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese 
tijd, Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Nederlands
Publicatienummer aankondiging: 262798-2026
Nummer uitgave PB S: 75/2026
Datum van bekendmaking: 17/04/2026
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