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See the notice on TED website

264218-2026 - Mededinging
Frankrijk – Software voor elektronisch klantenbeheer – Acquisition et maintenance d’un système 
d’information pour la gestion de la relation abonnés et la facturation de l'eau et de 
l'assainissement
OJ S 75/2026 17/04/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Leveringen

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Syndicat de l’Eau de l’Est Seine-et-Marnais
E-mail: n.blot@s2e77.fr
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Milieubescherming

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Acquisition et maintenance d’un système d’information pour la gestion de la relation 
abonnés et la facturation de l'eau et de l'assainissement
Beschrijving: La présente consultation concerne : l’acquisition et la maintenance d’un système 
d’information pour la gestion de la relation clientèle et la facturation de l’eau potable et de l’
assainissement des abonnés de S2e77
Identificatiecode van de procedure: 7cb55b10-56ca-4485-8f38-ae9e7db98806
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / 
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Il s’agit d’un marché à prix mixtes (forfaitaires et 
unitaires). Le marché comprend une tranche ferme et cinq tranches optionnelles. Les 
candidats devront répondre obligatoirement à l’offre de base (solution SaaS) et à l’offre 
variante suivante : Hébergement en local (On-premise). Il s’agit d’une procédure avec 
négociations (Articles L.2124-3 et R.2124-4 du Code de la Commande Publique) : - les 
candidats adressent simultanément leur dossier candidature et offre ; - l’entité adjudicatrice 
organise le cas échéant des auditions et négociations, après analyse des candidatures et des 
offres initiales ; - l’entité adjudicatrice choisit le titulaire, après analyse des offres finales, et 
informe les candidats des résultats de la consultation.

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48445000 Software voor elektronisch klantenbeheer

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Stad: Rebais
Onderverdeling land (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Land: Frankrijk

2.1.4.  Algemene informatie

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/264218-2026
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Aanvullende informatie: Le dossier « candidatures » et le dossier « offres » distinct devront 
parvenir, en une seule fois, à destination avant le 29 mai 2026 à 12h00 sur la plateforme 
SYNAPSE. L’acheteur public pourra négocier avec les trois premiers candidats à l’issue d’un 
premier examen des offres faisant suite à la réception des offres initiales. La négociation se 
déroulera par écrit ou en présentiel. Dans ce cas, des auditions seront organisées avec ces 3 
candidats entre le 15 et 19 juin 2026. La procédure avec négociation peut se dérouler en 
phases successives de manière à réduire le nombre d'offres à négocier.
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: l’acquisition et la maintenance d’un système d’information pour la gestion de la relation 
clientèle et la facturation de l’eau potable et de l’assainissement des abonnés de S2e77
Beschrijving: l’acquisition et la maintenance d’un système d’information pour la gestion de la 
relation clientèle et la facturation de l’eau potable et de l’assainissement des abonnés de 
S2e77

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48445000 Software voor elektronisch klantenbeheer
Opties: 
Beschrijving van de opties: Il est conclu pour une période initiale de 4 ans puis reconductible 
tacitement par période de 12 mois ; la durée totale ne pouvant dépassée 8 ans

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Stad: Rebais
Onderverdeling land (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Land: Frankrijk

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 8 Jaren

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 4

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Vereist in inschrijving
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Aanvullende informatie: Le marché comprend une tranche ferme et cinq tranches optionnelles. 
Les candidats devront répondre obligatoirement à l’offre de base (solution SaaS) et à l’offre 
variante suivante : Hébergement en local (On-premise).

5.1.9.  Selectiecriteria
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Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen: 
Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden 
uitgenodigd: 3
Maximumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure kan worden 
uitgenodigd: 3
De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen
De koper behoudt zich het recht voor de opdracht zonder verdere onderhandelingen te 
gunnen op basis van de oorspronkelijke inschrijvingen

5.1.10.  Gunningscriteria
Beschrijving van de methode die moet worden gebruikt als de weging niet aan de hand van 
criteria kan worden uitgedrukt: Prix 30% - Valeur technique 70%

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 15/05/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Midden-
Europese tijd, West-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: http://www.synapse-entreprises.com/

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: http://www.synapse-entreprises.com/
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Vereist
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) Midden-Europese tijd, West-Europese zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Niet toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Tribunal Administratif de Melun
Informatie over de termijnen voor beroep: Instance chargée des procédures de recours et 
service auprès duquel des renseignements peuvent être obtenus concernant l’introduction des 
recours : Tribunal Administratif de Melun 43 Rue du Général de Gaulle, 77000 Melun Tél. : 01 
60 56 66 30 Courriel : greffe.ta-melun@juradm.fr

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001

http://www.synapse-entreprises.com/
http://www.synapse-entreprises.com/
mailto:greffe.ta-melun@juradm.fr
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Officiële naam: Syndicat de l’Eau de l’Est Seine-et-Marnais
Registratienummer: 200 087 021 00016
Postadres: 23 rue Pasteur
Stad: REBAIS
Postcode: 77510
Onderverdeling land (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Land: Frankrijk
Contactpunt: Service marchés publics
E-mail: n.blot@s2e77.fr
Telefoon: 0164045200
Internetadres: https://www.s2e77.fr
Kopersprofiel: http://www.synapse-entreprises.com/
Rollen van deze organisatie: 
Koper

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Tribunal Administratif de Melun
Registratienummer: 177 707 049 00017
Postadres: 43 Rue du Général de Gaulle,
Stad: Melun
Postcode: 77000
Onderverdeling land (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Land: Frankrijk
E-mail: greffe.ta-melun@juradm.fr
Telefoon: 0160566630
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 7718e13e-1ced-420b-9624-4369af9e563d  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 16/04/2026 08:46:02 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans
Publicatienummer aankondiging: 264218-2026
Nummer uitgave PB S: 75/2026
Datum van bekendmaking: 17/04/2026
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