See the notice on TED website

269447-2026 - Mededinging

Spanje — Computerondersteuningsdiensten — Servicio de soporte al puesto de trabajo y atencién
a usuarios/as

OJ S 76/2026 20/04/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Mesa de Les Corts Valencianes
E-mail: contractacio@corts.es
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicio de soporte al puesto de trabajo y atencion a usuarios/as
Beschrijving: Segun pliego de prescripciones técnicas
Identificatiecode van de procedure: f6ba459c-2460-4bae-bb55-894e75d568b2
Interne identificatiecode: CV-TIC-2026-01
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72610000 Computerondersteuningsdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Land: Spanje

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 411 013,10 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Niet-nakoming van verplichtingen op het gebied van arbeidsrecht: Incumplimiento de
obligaciones en materia de legislacion laboral

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Servicio de soporte al puesto de trabajo y atencion a usuarios/as
Beschrijving: Segun pliego de prescripciones técnicas
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Interne identificatiecode: CV-TIC-2026-01

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72610000 Computerondersteuningsdiensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Land: Spanje

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 24 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 3
Overige informatie over verlengingen: El contrato podra ser prorrogado por periodos anuales,
por mutuo acuerdo de las partes antes de la finalizacion de la vigencia inicial o de sus
prorrogas, hasta un maximo de TRES (3) ANOS adicionales. La duracion total del contrato,
incluidas todas sus posibles prorrogas, no excedera de CINCO (5) ANOS

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Cifra anual de negocio

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Trabajos realizados

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: A.1 Proposicién econémica.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 55
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: A.2 Bolsa de horas adicionales de soporte técnico.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: A.3 Certificaciones profesionales.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 4
Criterium:
Type: Kwaliteit
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Beschrijving: A.4 Plan de formacién continua.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 4

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: B.1 Modelo organizativo y operativo .

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 12

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: B.2 Control, calidad e inventario.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: B.3 Estabilidad del equipo y contingencia.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 6

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: B.4 Soporte institucional y gestion del conocimiento .
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 9

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2Fybu3ZgSeW62gkLQ8TeYKA%3D%3D

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2Fybu3ZgSeW62gkLQ8TeYKA%3D%3D
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 3 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 28/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Acto telematico
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
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5.1.16.

Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Organisatie voor beroepsprocedures: Mesa de Les Corts Valencianes - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

Informatie over de termijnen voor beroep: hasta 2026-05-19+02:00

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Mesa de Les Corts
Valencianes - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

8. Organisaties

8.1.

ORG-0001

Officiéle naam: Mesa de Les Corts Valencianes
Registratienummer: 20848210128581

Registratienummer: S9600003I

Stad: Valencia

Postcode: 46003

Onderverdeling land (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)

Land: Spanje

Contactpunt: Mesa de Les Corts Valencianes

E-mail: contractacio@corts.es

Telefoon: +034 963188000

Internetadres: https://www.cortsvalencianes.es

Kopersprofiel: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=tKfikbYO86EQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andere contactpunten:

Officiéle naam: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Stad: Madrid

Postcode: 28020

Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanje

Internetadres: http://tribunalcontratos.gob.es

Andere contactpunten:

Officiéle naam: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Stad: Madrid

Postcode: 28020

Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanje

Internetadres: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC
Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

269447-2026

Identificatiecode/versie van de aankondiging: aa9ca606-bdde-4fb8-b0ba-19f3f032c809 - 01

Type formulier: Mededinging
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Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 17/04/2026 13:35:23 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans

Publicatienummer aankondiging: 269447-2026

Nummer uitgave PB S: 76/2026

Datum van bekendmaking: 20/04/2026
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