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See the notice on TED website

269609-2026 - Mededinging
Denemarken – Radio-, televisie-, communicatie-, telecommunicatietoestellen en aanverwante 
apparatuur – Offentligt EU-udbud af nødkaldsløsning til borgere i eget hjem og GPS-løsning til 
demensramte borgere i Vejen Kommune
OJ S 77/2026 21/04/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Leveringen - Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Vejen kommune
E-mail: vejenudbud@tohv.dk
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Offentligt EU-udbud af nødkaldsløsning til borgere i eget hjem og GPS-løsning til 
demensramte borgere i Vejen Kommune
Beschrijving: Udbudsprocessen omfatter en kontrakt til Ordregivers indkøb og drift af nødkald 
til borgere i eget hjem, samt GPS-løsning til borgere med demens. Der er tale om en samlet 
løsning, som indeholder en fælles platform for Ordregivers personale til håndtering af både 
nødkald og GPS.
Identificatiecode van de procedure: e76b2580-27d2-4b97-9b43-779ca42f356a
Interne identificatiecode: 703329
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Aanvullende aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 32000000 Radio-, televisie-, communicatie-, 
telecommunicatietoestellen en aanverwante apparatuur
Aanvullende classificatie (cpv): 32344100 Draagbare ontvangers voor oproepen en 
boodschappen, 32270000 Digitale zendapparatuur, 85311200 Welzijnszorg voor 
gehandicapten, 85311100 Welzijnszorg voor bejaarden, 32570000 Communicatie-uitrusting, 
35100000 Nood- en veiligheidsuitrusting, 35120000 Bewakings- en beveiligingssystemen en –
apparatuur, 72250000 Systeem- en ondersteuningsdiensten, 32500000 
Telecommunicatiebenodigdheden, 32360000 Intercomuitrusting

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Sydjylland (DK032)
Land: Denemarken
Aanvullende informatie: Udførselsstedet er hele Vejen Kommune.

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 8 700 000,00 DKK

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/269609-2026
mailto:vejenudbud@tohv.dk
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2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: Udelukkelsesgrunde efter udbudslovens § 134 a: Er den økonomiske 
aktør etableret i et land, der er optaget på EU-listen over ikkesamarbejdsvillige 
skattejurisdiktioner og ikke har tiltrådt WTO's Government Procurement Agreement eller 
øvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at åbne markedet for offentlige kontrakter for 
tilbudsgivere etableret i det pågældende land. Ordregiver skal endvidere udelukke 
økonomiske aktører, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833
/2014 med senere ændringer, artikel 5k om restriktive foranstaltninger på baggrund af 
Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine. -------- Ordregiver har valgt ikke 
at udbyde særskilte delaftaler. Ordregiver har, med baggrund i økonomiske forhold skønnet, at 
der med en samlet kontrakt kan opnås mere fordelagtige priser. Derudover er det Ordregivers 
vurdering, at en samlet løsning vil indebære tekniske og driftsmæssige fordele, således at 
Ordregivers medarbejdere på tværs, kan udnytte de synergier som det giver, at have nødkald 
og GPS i samme system. Derfor er det Ordregivers vurdering, at hensynet til kvaliteten og 
sammenhængen i den samlede udbudte opgave er mest hensigtsmæssigt med én samlet 
kontrakt. ------- Tilbudsgiver opfordres til at søge eventuelle uklarheder og usikkerheder 
afklaret ved at stille spørgsmål til udbuddet. Alle spørgsmål skal stilles i Comdia ved at klikke 
på ”Send Spørgsmål” under fanen ”Kommunikation”. Herefter udfyldes dialogboksen med 
henvisning og spørgsmålet. Ved at klikke på ”Send” fremsendes spørgsmålet til Ordregiver. 
Ordregiver besvarer spørgsmål ved at uploade et spørgsmål/svar-dokument, jf. Kontraktbilag 
09 – Spørgsmål og svar. I henhold til tidsplanen i punkt 1.7. vil spørgsmål modtaget inden 
spørgefristen blive besvaret af Ordregiver, hvorimod spørgsmål modtaget efter spørgefristens 
udløb, alene vil blive besvaret, hvis spørgsmålets karakter ikke gør det uforholdsmæssigt 
byrdefuldt for Ordregiver at besvare spørgsmålet inden svarfristen. Spørgsmål modtaget 
senere end seks (6) hele dage, inden tilbudsfristen, vil som udgangspunkt ikke blive besvaret. 
------- Tilbudsgiver, Andre Enheder og Sammenslutninger, skal på Ordregivers opfordring, 
fremlægge dokumentation i henhold til udbudslovens §§ 144 og 152 for de oplysninger, som 
er afgivet i ESPD’et. Nedenfor beskrives det, hvorledes denne dokumentation skal 
fremlægges. Tilbudsgiver skal udfylde og aflevere ESPD’et som et foreløbigt bevis for 
udbudslovens § 148, stk. 1, nr. 1-3 nævnte forhold. Inden beslutning om tildeling af kontrakten 
skal dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD'et, fremlægges, jf. udbudslovens 
§§ 151 og 152. Ordregiver forbeholder sig endvidere mulighed for på ethvert tidspunkt i 
udbudsproceduren at anmode en ansøger eller tilbudsgiver om at fremlægge dokumentation, 
hvis dette er nødvendigt for at sikre, at proceduren gennemføres korrekt. Er Tilbudsgiver, og
/eller eventuelt andre enheder, som Tilbudsgiver baserer jeres egnethed på, omfattet af en 
udelukkelsesgrund, jf. udbudslovens §§ 134a – 136, eller § 137, stk. 1, nr. 2 – 3, vil I blive 
udelukket fra at deltage, medmindre I fremlægger tilstrækkelig dokumentation for jeres 
pålidelighed. Tilbudsgiver (og eventuelt andre enheder) udfylder følgende vedr. 
udelukkelsesgrunde i ESPD: • Punkt A: Grunde vedr. Straffedomme. • Punkt B: Grunde vedr. 
betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger: Hvis der er udestående 
betalinger, oplyses ”Ja” og det udestående beløb oplyses. • Punkt C: Grunde, der vedrører 
insolvens, interessekonflikter eller forsømmelse i forbindelse med udøvelsen af erhvervet: • 
Tilbudsgiver bekræfter, at denne ikke er omfattet af følgende udelukkelsesgrunde i 
udbudslovens § 134a, § 135, stk. 1 - 3 og § 136. I modsat fald er Ordregiver forpligtet til at 
udelukke Tilbudsgiver, jf. dog udbudslovens § 135, stk. 4 og 5. • Tilbudsgiver bekræfter 
yderligere I, at I ikke er omfattet af følgende udelukkelsesgrunde, jf. udbudslovens § 137, stk. 
1:  Forhold vedr. insolvens/konkurs el.lign., jf. nr. 2.  Aftale med henblik på 
konkurrencefordrejning, jf. nr. 3. Inden tildeling af kontrakt og på Ordregivers opfordring, skal I, 
og evt. andre enheder eller deltagere i en sammenslutning, fremlægge dokumentation for de 
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oplysninger, som er afgivet i ESPD i henhold til udbudslovens §§ 144 og 152. Ordregiver er 
berettiget, men ikke forpligtet, til at anmode jer og evt. andre enheder eller deltagere i en 
sammenslutning at supplere eller præcisere den modtagne dokumentation, jf. udbudslovens § 
151, stk. 4. Dokumentation for ikke at være omfattet af udelukkelsesgrunde Hvis I og evt. 
andre enheder eller deltagere i en sammenslutning er fra Danmark, fremlægges 
dokumentationen i form af en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten skal 
indeholde oplysninger fra: • Skifteretten v. Domstolsstyrelsen • Skatteforvaltningen • ATP • 
Politiet (Kriminalregistret o Bemærk, at der skal udfyldes og underskrives en ”
samtykkeerklæring”, som skal uploades i forbindelse med bestillingen af serviceattesten. 
Serviceattesten bestilles hos Virk.dk Serviceattesten må maksimalt være 6 måneder gammel 
regnet fra den dato som Ordregiver har fastsat som frist ved fremsættelse af anmodning om 
dokumentation. Til orientering er behandlingstiden hos Erhvervsstyrelsen ca. to (2) uger fra 
bestilling er modtaget. Hvis I og evt. andre enheder eller deltagere i en sammenslutning ikke 
er fra Danmark, skal I som udgangspunkt fremlægge de former for dokumentation, som 
fremgår af e-Certis. E-Certis er et online informationssystem, som skal benyttes til at finde 
frem til den rette dokumentation, der skal anvendes af EU-medlemslandene, i forbindelse med 
udbud. Hvis disse lande ikke udsteder de relevante certifikater eller dokumenter, eller de 
udstedte certifikater eller dokumenter ikke dækker alle de relevante tilfælde, kan de erstattes 
af en erklæring under ed. Anvendes edsaflæggelse ikke i det pågældende land, kan der i 
stedet anvendes en erklæring på tro og love. ESPD Del IV – Egnethedskriterier, 
dokumentation for formåen Verifikation af afgivne oplysninger i ESPD Del IV – 
Egnethedskriterier sker på følgende måde: • Der skal ikke afleveres yderligere dokumentation 
for referencer, men Ordregiver forbeholder sig retten til at få bekræftet referencernes rigtighed 
hos de i referencerne anførte kunder. -------
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Faillissement: En ansøger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i 
udbudsproceduren, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren er erklæret konkurs eller er under 
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af 
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet 
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er 
fastsat i national lovgivning, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren er hjemhørende. 
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Insolventie: En ansøger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, 
hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren er erklæret konkurs eller er under insolvens- eller 
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis 
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne 
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i 
national lovgivning, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren er hjemhørende. Dokumentation: i 
overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Regeling met schuldeisers: En ansøger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i 
udbudsproceduren, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren er erklæret konkurs eller er under 
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af 
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet 
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er 
fastsat i national lovgivning, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren er hjemhørende. 
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.



269609-2026 Page 4/11

Met faillissement vergelijkbare toestand uit hoofde van nationale recht: En ansøger eller 
tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansøgeren eller 
tilbudsgiveren er erklæret konkurs eller er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis 
dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, 
hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende 
situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor 
ansøgeren eller tilbudsgiveren er hjemhørende. Dokumentation: i overensstemmelse med 
udbudslovens §§ 152-153.
Activa beheerd door vereffenaar: En ansøger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra 
deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren er erklæret konkurs eller 
er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en 
kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er 
blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende 
procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren er 
hjemhørende. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Staking van bedrijfsactiviteiten: En ansøger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i 
udbudsproceduren, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren er erklæret konkurs eller er under 
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af 
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet 
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er 
fastsat i national lovgivning, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren er hjemhørende. 
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Ernstige beroepsfout: En ordregiver skal udelukke en ansøger eller en tilbudsgiver fra 
deltagelse i en udbudsprocedure, når ordregiveren kan påvise, at ansøgeren eller 
tilbudsgiveren i forbindelse med udøvelsen af sit erhverv har begået alvorlige forsømmelser, 
der sår tvivl om ansøgerens eller tilbudsgiverens integritet. Dokumentation: Ordregiver er 
berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansøger eller tilbudsgiver befinder 
sig i en situation som kan medføre udelukkelse i medfør af nærværende udelukkelsesgrund.
Vervalsing van de mededinging: En ansøger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse 
i udbudsproceduren, hvis ordregiveren har tilstrækkelige plausible indikationer til at 
konkludere, at ansøgeren eller tilbudsgiveren har indgået en aftale med andre økonomiske 
aktører med henblik på konkurrencefordrejning. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at 
indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansøger eller tilbudsgiver befinder sig i en 
situation som kan medføre udelukkelse i medfør af nærværende udelukkelsesgrund.
Belangenconflict als gevolg van deelneming aan de aanbestedingsprocedure: En ordregiver 
skal udelukke en ansøger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, når 
ordregiveren kan påvise, at en interessekonflikt, jf. udbudslovens § 24, nr. 18, i forhold til det 
pågældende udbud ikke kan afhjælpes effektivt med mindre indgribende foranstaltninger. 
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt 
ansøger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medføre udelukkelse i medfør af 
nærværende udelukkelsesgrund.
Directe of indirecte betrokkenheid bij de voorbereiding van deze aanbestedingsprocedure: En 
ordregiver skal udelukke en ansøger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, 
når ordregiveren kan påvise, at en konkurrencefordrejning som omhandlet i udbudslovens § 
39 som følge af den forudgående inddragelse af de økonomiske aktører i forberedelsen af 
udbudsproceduren i forhold til det pågældende udbud ikke kan afhjælpes med mindre 
indgribende foranstaltninger. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant 
dokumentation for hvorvidt ansøger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan 
medføre udelukkelse i medfør af nærværende udelukkelsesgrund.
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Gaf valse verklaringen af, hield informatie achter, was niet in staat vereiste documenten te 
verstrekken of verkreeg vertrouwelijke informatie over deze procedure: En ordregiver skal 
udelukke en ansøger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, når 
ordregiveren kan påvise, at ansøgeren eller tilbudsgiveren i det pågældende udbud har givet 
groft urigtige oplysninger, har tilbageholdt oplysninger eller ikke er i stand til at fremsende 
supplerende dokumenter vedrørende udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, stk. 1 eller 
3, og, hvis det er relevant, i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2 eller 6, de fastsatte 
minimumskrav til egnethed i udbudslovens §§ 140-144 eller udvælgelsen i § 145. 
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt 
ansøger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medføre udelukkelse i medfør af 
nærværende udelukkelsesgrund.
Louter nationale uitsluitingsgronden: Udbudslovens § 134 a finder anvendelse, hvorfor en 
ordregiver skal udelukke en ansøger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, 
hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren er etableret i et land, der er optaget på EU-listen over 
ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner og ikke har tiltrådt WTO’s Government Procurement 
Agreement eller øvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at åbne markedet for 
offentlige kontrakter for tilbudsgivere etableret i det pågældende land. Udbudslovens § 134 a, 
Stk. 2: § 135, stk. 6, finder tilsvarende anvendelse på situationer omfattet af stk. 1. 
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt 
ansøger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medføre udelukkelse i medfør af 
nærværende udelukkelsesgrund.
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: En 
ordregiver skal udelukke en ansøger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, 
hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er dømt eller har vedtaget bødeforlæg for 
terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet som defineret i 
henholdsvis artikel 1, 3 og 4 i Rådets rammeafgørelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om 
bekæmpelse af terrorisme (EU-Tidende 2002, nr. L 164, side 3) som ændret ved Rådets 
rammeafgørelse 2008/919/RIA af 28. november 2008 om ændring af rammeafgørelse 2002
/475/RIA om bekæmpelse af terrorisme (EU-Tidende 2008, nr. L 330, side 21). 
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: Ordregiveren 
skal udelukke en ansøger eller en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden gæld på 100.000 kr. 
eller derover til offentlige myndigheder vedrørende skatter, afgifter eller bidrag til sociale 
sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansøgeren 
eller tilbudsgiveren er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 
152-153.
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: Ordregiveren skal udelukke en 
ansøger eller en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden gæld på 100.000 kr. eller derover til 
offentlige myndigheder vedrørende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i 
henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren 
er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Deelname aan een criminele organisatie: En ordregiver skal udelukke en ansøger eller 
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren ved 
endelig dom er dømt eller har vedtaget bødeforlæg for handlinger begået som led i en kriminel 
organisation som defineret i artikel 2 i Rådets rammeafgørelse 2008/841/RIA af 24. oktober 
2008 (EU-Tidende 2008, nr. L 300, side 42). Dokumentation: i overensstemmelse med 
udbudslovens §§ 152-153.
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: En ordregiver skal udelukke en ansøger 
eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren ved 
endelig dom er dømt eller har vedtaget bødeforlæg for hvidvaskning af penge eller finansiering 
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af terrorisme som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2005/60/EF af 
26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system 
til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EU-Tidende 2005, nr. L 309, side 15). 
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Fraude: En ordregiver skal udelukke en ansøger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en 
udbudsprocedure, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er dømt eller har 
vedtaget bødeforlæg for svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De 
Europæiske Fællesskabers finansielle interesser. Dokumentation: i overensstemmelse med 
udbudslovens §§ 152-153.
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: En ordregiver skal udelukke en ansøger 
eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren ved 
endelig dom er dømt eller har vedtaget bødeforlæg for overtrædelse af straffelovens § 262 a 
eller, for så vidt angår en dom fra et andet land angående børnearbejde og andre former for 
menneskehandel som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2011/36
/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekæmpelse af menneskehandel og beskyttelse af 
ofrene herfor, og om erstatning af Rådets rammeafgørelse 2002/629/RIA (EU-Tidende 2011, 
nr. L 101, side 1). Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Corruptie: En ordregiver skal udelukke en ansøger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en 
udbudsprocedure, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er dømt eller har 
vedtaget bødeforlæg for bestikkelse som defineret i artikel 3 i konventionen om bekæmpelse 
af bestikkelse, som involverer tjenestemænd ved De Europæiske Fællesskaber eller i Den 
Europæiske Unions medlemsstater, og artikel 2, stk. 1, i Rådets rammeafgørelse 2003/568
/RIA af 22. juli 2003 om bekæmpelse af bestikkelse i den private sektor (EU-Tidende 2003, nr. 
L 192, side 54) og bestikkelse som defineret i den nationale ret i ansøgerens eller 
tilbudsgiverens medlemsstat eller hjemland eller i det land, hvor ansøgeren eller tilbudsgiveren 
er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Offentligt EU-udbud af nødkaldsløsning til borgere i eget hjem og GPS-løsning til 
demensramte borgere i Vejen Kommune
Beschrijving: Udbudsprocessen omfatter en kontrakt til Ordregivers indkøb og drift af nødkald 
til borgere i eget hjem, samt GPS-løsning til borgere med demens. Der er tale om en samlet 
løsning, som indeholder en fælles platform for Ordregivers personale til håndtering af både 
nødkald og GPS.
Interne identificatiecode: 703329

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Aanvullende aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 32000000 Radio-, televisie-, communicatie-, 
telecommunicatietoestellen en aanverwante apparatuur
Aanvullende classificatie (cpv): 32344100 Draagbare ontvangers voor oproepen en 
boodschappen, 32270000 Digitale zendapparatuur, 85311200 Welzijnszorg voor 
gehandicapten, 85311100 Welzijnszorg voor bejaarden, 32570000 Communicatie-uitrusting, 
35100000 Nood- en veiligheidsuitrusting, 35120000 Bewakings- en beveiligingssystemen en –
apparatuur, 72250000 Systeem- en ondersteuningsdiensten, 32500000 
Telecommunicatiebenodigdheden, 32360000 Intercomuitrusting
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5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Sydjylland (DK032)
Land: Denemarken
Aanvullende informatie: Udførselsstedet er hele Vejen Kommune.

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/07/2026
Looptijd: 60 Jaren

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: Ordregiver kan forlænge kontrakten i to (2) år og 
herefter op til 12 måneder yderligere. Den samlede kontraktperiode inkl. optioner kan således 
maksimalt være otte (8) år.

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 8 700 000,00 DKK

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette 
personeel moeten worden vermeld: Niet vereist
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: • Tilbudsgiver anfører op til fem (5) referencer, som 
alene eller sammen opfylder minimumskravene jf. nedenfor. • Tilbudsgiver bedes desuden 
oplyse den/de periode(r), hvor levering af Løsningen har været udført (start- og slutdatoer) • 
Der kan desuden i beskrivelsen oplyses referencens værdi (kontraktværdien i DKK) samt 
referenceperson (Kundenavn inkl. kontaktperson og telefonnummer på denne). • Hvis der 
oplyses flere end de fem (5) referencer, vurderer Ordregiver alene på de fem (5) nyeste 
referencer. Ved nyeste forstås uafsluttede referencer, eller referencer med ophør nærmest 
tilbudsfristen. Hvis flere referencer er uafsluttede, vurderer Ordregiver på referencerne med 
nyeste startdato. • For referencer med startdato der er ældre, men hvor der er afsluttet 
levering af en Løsning (delopgaver) indenfor de seneste tre (3) år, vil Ordregiver alene vurdere 
på den del af den leverede løsningen (delopgaver), som Tilbudsgiver har løst inden for de 
seneste tre (3) år regnet fra tilbudsfristen. Det er Tilbudsgivers ansvar at udspecificere 
indholdet af referencen, så det tydeligt fremgår, hvilke dele af den leverede løsning 
(delopgaver) det drejer sig om. Minimumskrav til egnethed: • Det er et minimumskrav, at:  Der 
vedlægges minimum tre (3) referencer fra en kommune, på levering og drift af nødkald til 
hjemmeplejen og/eller GPS til borgere med demens.  En (1) af de angivne referencer 
omhandlede levering og drift af nødkald og GPS-løsning til borgere med demens i en dansk 
kommune.  De vedlagte referencer har været i drift i minimum et (1) år.  Referencerne er 
udført inden for de seneste tre (3) år regnet fra datoen for tilbudsfristen. Ordregiver vil se bort 
fra referencer, der er afsluttet mere end tre (3) år før tilbudsfristen.
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5.1.10.
 
Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Kvalitet består af følgende delkriterier: "Cases", "Uddannelse", "Tidsplaner" og 
"Snitflader og testmiljø". Ad. Underkriterium ”Kvalitet”, Delkriterium ”Cases” Delkriteriet vil blive 
vurderet på baggrund af jeres skriftlige besvarelse samt tilbudspræsentation jf. 3.3.7 af 
konkurrenceparametrene i Kontraktbilag 02 – Kravspecifikation, KP 02.1, KP 02.2, KP 02.3, 
KP 02.4, KP 02.5 og KP 02.6. Det fremgår af de enkelte konkurrenceparametre, hvad 
Tilbudsgiver bedes beskrive/vise samt hvad Ordregiver vil vurdere positivt. 
Evalueringsmetode: • Tilbuddene evalueres efter en absolut model • Ordregiver foretager en 
samlet vurdering af det tilbudte for hvert delkriterie. • Ordregiver vurderer, hvorvidt besvarelsen 
fremstår veldokumenteret. • Ordregiver vurderer, i hvilken grad Tilbudsgiver kan 
sandsynliggøre opfyldelsen af de opstillede punkter, fx underbygget af erfaringer og 
dokumentation. Ad. Underkriterium ”Kvalitet”, Delkriterium ”Uddannelse” Delkriteriet vil blive 
vurderet på baggrund af jeres besvarelse af Kontraktbilag 02 – Kravspecifikation, KP 02.8. Det 
fremgår af konkurrenceparameteret, hvad Tilbudsgiver bedes beskrive samt hvad Ordregiver 
vil vurdere positivt. Evalueringsmetode: • Tilbuddene evalueres efter en absolut model • 
Ordregiver foretager en samlet vurdering af det tilbudte for hvert delkriterie. • Ordregiver 
vurderer, hvorvidt besvarelsen fremstår veldokumenteret. • Ordregiver vurderer, i hvilken grad 
Tilbudsgiver kan sandsynliggøre opfyldelsen af de opstillede punkter, fx underbygget af 
erfaringer og dokumentation. Ad. Underkriterium ”Kvalitet”, Delkriterium ”Tidsplan” Delkriteriet 
vil blive vurderet på baggrund af jeres besvarelse af Kontraktbilag 01 – Tidsplan, KP 01.1 og 
KP 01.2. Det fremgår af de enkelte konkurrenceparametre, hvad Tilbudsgiver bedes beskrive 
samt hvad Ordregiver vil vurdere positivt. Evalueringsmetode: • Tilbuddene evalueres efter en 
absolut model • Ordregiver foretager en samlet vurdering af det tilbudte for underkriteriet / 
hvert delkriterie. • Ordregiver vurderer, hvorvidt besvarelsen fremstår veldokumenteret. • 
Ordregiver vurderer, i hvilken grad Tilbudsgiver kan sandsynliggøre opfyldelsen af de 
opstillede punkter, fx underbygget af erfaringer og dokumentation. Ad. Underkriterium ”
Kvalitet”, Delkriterium ”Snitflader og testmiljø” Delkriteriet vil blive vurderet på baggrund af 
jeres besvarelse af Kontraktbilag 02 – Kravspecifikation, KP 02.7 og Kontraktbilag 04 – Drift, 
vedligeholdelse, support og servicemål, KP 04.1. Det fremgår af de enkelte 
konkurrenceparametre, hvad Tilbudsgiver bedes beskrive samt hvad Ordregiver vil vurdere 
positivt. Evalueringsmetode: • Tilbuddene evalueres efter en absolut model • Ordregiver 
foretager en samlet vurdering af det tilbudte for hvert delkriterie. • Ordregiver vurderer, hvorvidt 
besvarelsen fremstår veldokumenteret. • Ordregiver vurderer, i hvilken grad Tilbudsgiver kan 
sandsynliggøre opfyldelsen af de opstillede punkter, fx underbygget af erfaringer og 
dokumentation.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 70
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: Underkriteriet ”Pris” vil blive vurderet på baggrund af Tilbudsgivers besvarelse af 
Kontraktbilag 07A – Tilbudsliste. Tilbudsgivers anførte priser ekskl. moms, men inkl. alle 
øvrige omkostninger, vil blive lagt til grund for evalueringen. I Kontraktbilag 07A – Tilbudsliste 
summeres den samlede evalueringspris automatisk.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
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Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Deens
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.comdia.com/vejen-kommune
/tenderinformationshow.aspx?Id=703329

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.comdia.com/vejen-kommune/tenderinformationshow.aspx?
Id=703329
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Deens
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 21/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 3 Maanden
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld: 
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen sommige ontbrekende documenten in verband 
met de inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: Ordregiver er berettiget, men ikke forpligtet, til at anmode tilbudsgiver 
om at supplere, præcisere eller fuldstændiggøre tilbuddet ved at indsende relevante 
oplysninger eller dokumentation inden for en passende frist, hvis dette kan ske i 
overensstemmelse med udbudslovens § 159, stk. 5.
Informatie over de openbare opening: 
Plaats: Det vil ikke være mulighed for at overvære åbning af tilbud.
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Een geheimhoudingsovereenkomst is vereist: neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja
Financiële regeling: se kontraktens pkt. 12 - Fakturering og priser

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Klagenævnet for Udbud
Informatie over de termijnen voor beroep: I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. 
(loven kan hentes på  gælder følgende frister for indgivelse af klage: www.retsinformation.dk),
Klage over ikke at være blevet udvalgt skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage, jf.lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte 
ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse 
for beslutningen i overensstemmelse med lovens §2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk. 
2. I andre situationer skal klage over udbud, jf.lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet 
for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse 
i Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt.Fristen regnes 
fra dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. 2) 20 kalenderdage 

https://www.comdia.com/vejen-kommune/tenderinformationshow.aspx?Id=703329
https://www.comdia.com/vejen-kommune/tenderinformationshow.aspx?Id=703329
https://www.comdia.com/vejen-kommune/tenderinformationshow.aspx?Id=703329
https://www.comdia.com/vejen-kommune/tenderinformationshow.aspx?Id=703329
http://www.retsinformation.dk
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regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.udbudslovens § 185, stk. 
2. Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill - perioden, jf.lovens § 6, stk. 4.I tilfælde hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill - perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf.lovens § 12, stk. 1. Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i 
punkt VI.4.1). Klagenævnet for Udbuds klagevejledning kan findes på: www.erhvervsstyrelsen.
dk.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Vejen 
kommune
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken: Vejen kommune
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Vejen kommune
Organisatie die inschrijvingen verwerkt: Vejen kommune

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Vejen kommune
Registratienummer: 29189838
Postadres: Rådhuspassagen 3
Stad: Vejen
Postcode: 6600
Onderverdeling land (NUTS): Sydjylland (DK032)
Land: Denemarken
Contactpunt: Tolstrup & Hvilsted ApS
E-mail: vejenudbud@tohv.dk
Telefoon: +45 79965000
Internetadres: https://vejen.dk
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1.  ORG-1000
Officiële naam: Comdia ApS
Registratienummer: 33501404
Postadres: Lindvedvej 71
Stad: Odense S
Postcode: 5260
Onderverdeling land (NUTS): Fyn (DK031)
Land: Denemarken
E-mail: support@comdia.com
Telefoon: +45 7199 3672
Internetadres: https://www.comdia.com/
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

http://www.erhvervsstyrelsen.dk
http://www.erhvervsstyrelsen.dk
mailto:vejenudbud@tohv.dk
https://vejen.dk
mailto:support@comdia.com
https://www.comdia.com/
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8.1.  ORG-1001
Officiële naam: Klagenævnet for Udbud
Registratienummer: 37795526
Postadres: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Stad: Viborg
Postcode: 8800
Onderverdeling land (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Denemarken
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefoon: +45 7240 5600
Internetadres: http://www.klfu.dk
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-1002
Officiële naam: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registratienummer: 10294819
Postadres: Carl Jacobsens Vej 35
Stad: Valby
Postcode: 2500
Onderverdeling land (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Land: Denemarken
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefoon: +45 4171 5000
Internetadres: https://www.kfst.dk/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 03de1b28-d1bb-44f6-bf0d-685e1c711d5d  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 20/04/2026 14:12:03 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Deens
Publicatienummer aankondiging: 269609-2026
Nummer uitgave PB S: 77/2026
Datum van bekendmaking: 21/04/2026

mailto:klfu@naevneneshus.dk
http://www.klfu.dk
mailto:kfst@kfst.dk
https://www.kfst.dk/
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