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282726-2026 - Mededinging

Finland — IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning — Optimizely
License Maintenance and Support Services

OJ S 80/2026 24/04/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten - Leveringen

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
E-mail: hankinnat@hsl.fi
Activiteit van de aanbestedende instantie: Stadsspoorweg-, tram-, trolleybus- of busdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Optimizely License Maintenance and Support Services
Beschrijving: Helsinki Region Transport (HSL, Contracting Entity) intends to procure an
extension period for the maintenance and support of the software licenses in use (Optimizely).
The procurement has been divided into three parts for contractual reasons. However, the
Contracting Entity is looking for one supplier for the object of the procurement. The object of
the procurement and its requirements are described in detail in this Call for Tenders and its
appendices. A detailed product list of the required licenses and services is provided in Price
Appendix.
Identificatiecode van de procedure: d72731da-0aed-45dc-9a73-93a3dbd56¢cd7
Eerdere aankondiging: 6c9b5e31-ae04-49f2-a07d-c90432f5dd81-01
Interne identificatiecode: 4/02.08.00/2026
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen, 72260000
Diensten in verband met software, 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software

2.1.2. Plaats van uitvoering
Overal in de Europese Economische Ruimte

2.1.4. Algemene informatie
Aanvullende informatie: This procurement exceeds the EU threshold defined in Section 13 of
the Act on Procurement and Concession Contracts of Entities Operating in the Water and
Energy Supply, Transport and Postal Services Sectors (1398/2016, hereinafter the Act on
Procurement in Special Sectors). An open procedure will be used for the procurement (Section
36 of the Act on Procurement in Special Sectors). PROCUREMENT PROCEDURE STEPS 1.
Publication of the call for tenders and related documents 2. Submission of questions and
responses to them 3. Submission of tenders 4. Opening of tenders 5. Requesting possible
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clarifications from tenderers 6. Evaluation of the suitability of the tenderers 7. Verification of
the compliance of tenders with the call for tenders 8. Tender comparison 9. Procurement
decision and notification to tenderers 10. Signing a contract with the selected tenderer
LANGUAGE USED IN THE TENDERING PROCESS The procurement documents are
available in English. If the tenderer requires the documents in another language, the tenderer
is responsible for arranging the translation and covering its costs. The tender must be
submitted in English.

Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/25/EU

2.1.5. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
De inschrijver moet op alle percelen inschrijven

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk, Uniform Europees
Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: ODP
Beschrijving: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign
and ODP products to centrally manage customer communications targeted at consumer
customers. The solution supports, among other things, email communications and mobile
application notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of
paid advertising.
Interne identificatiecode: 1-0

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen, 72260000
Diensten in verband met software, 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software
Opties:
Beschrijving van de opties: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Overal in de Europese Economische Ruimte

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 12 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1
Overige informatie over verlengingen: After the fixed term, the contract is valid until further
notice, for approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
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Deelname is niet voorbehouden.
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Billijke arbeidsvoorwaarden

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk, Uniform Europees Aanbestedingsdocument
(UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: The cheapest price
Categorie van het gunningscriterium vaste waarde: Vaste waarde (totaal)
Gunningscriterium numerieke waarde: 100

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064 &tpk=2568fd63-
c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-
77d0be6e0813
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Engels
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: See the Call for Tenders
"Contract procedure".
Financiéle regeling: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus
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Informatie over de termijnen voor beroep: The exact information regarding the deadlines for
the review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Helsingin
seudun liikenne -kuntayhtyma

5.1. Perceel: LOT-0002
Titel: CMS
Beschrijving: Hsl.fi is HSL's official website, which presents HSL's services and ticket products
with prices, directs users to purchasing channels, provides information on the traffic situation,
and describes HSL's organization and operations in general. The current hsl.fi website is
implemented using Optimizely CMS.
Interne identificatiecode: 3-1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen
Aanvullende classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
Opties:
Beschrijving van de opties: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Overal in de Europese Economische Ruimte

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 12 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1
Overige informatie over verlengingen: After the fixed term, the contract is valid until further
notice, for approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Billijke arbeidsvoorwaarden

5.1.9. Selectiecriteria

Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk, Uniform Europees Aanbestedingsdocument
(UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: The cheapest price
Categorie van het gunningscriterium vaste waarde: Vaste waarde (totaal)
Gunningscriterium numerieke waarde: 100

5.1.11. Aanbestedingsstukken
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Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064 &tpk=2568fd63-
c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/lhs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-
77d0be6e0813
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Engels
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: See the Call for Tenders
"Contract procedure".
Financiéle regeling: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus
Informatie over de termijnen voor beroep: The exact information regarding the deadlines for
the review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Helsingin
seudun liikenne -kuntayhtyma

5.1. Perceel: LOT-0003
Titel: Campaign
Beschrijving: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign
and ODP products to centrally manage customer communications targeted at consumer
customers. The solution supports, among other things, email communications and mobile
application notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of
paid advertising.
Interne identificatiecode: 2

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling,
internet en ondersteuning
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Aanvullende classificatie (cpv): 48000000 Software en informatiesystemen, 72260000
Diensten in verband met software, 72267000 Onderhouds- en reparatiediensten voor software
Opties:

Beschrijving van de opties: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Overal in de Europese Economische Ruimte

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 12 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1
Overige informatie over verlengingen: After the fixed term, the contract is valid until further
notice, for approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Billijke arbeidsvoorwaarden

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk, Uniform Europees Aanbestedingsdocument
(UEA)

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: The cheapest price
Categorie van het gunningscriterium vaste waarde: Vaste waarde (totaal)
Gunningscriterium numerieke waarde: 100

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd6 3-
c2d5-4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/lhs|?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-
77d0be6e0813
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Engels
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
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Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: See the Call for Tenders
"Contract procedure".

Financiéle regeling: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus
Informatie over de termijnen voor beroep: The exact information regarding the deadlines for
the review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Helsingin
seudun liikenne -kuntayhtyma

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Registratienummer: 2274586-3
Postadres: Opastinsilta 6A, PL 100
Stad: HSL
Postcode: 00077
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Contactpunt: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
E-mail: hankinnat@hsl.fi
Telefoon: +358 947664444
Internetadres: http://www.hsl| fi
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Markkinaoikeus
Registratienummer: 3006157-6
Postadres: Radanrakentajantie 5
Stad: Helsinki
Postcode: 00520
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefoon: +358 295643300
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8.1.

Internetadres: https://www.markkinaoikeus.fi
Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

ORG-0003

Officiéle naam: Hansel Oy (Hilma)
Registratienummer: FI09880841
Postadres: Mannerheiminaukio 1a

Stad: Helsinki

Postcode: 00100

Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Contactpunt: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefoon: 029 55 636 30

Internetadres: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen van deze organisatie:

TED eSender

Informatie over een aankondiging

282726-2026

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 440f4e98-5e30-4426-8119-b168ca57490f - 01

Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Subtype aankondiging: 17

Verzenddatum van de aankondiging: 23/04/2026 07:56:46 (UTC+00:00) West-Europese tijd,

GMT

Aankondiging datum verzending (eSender): 23/04/2026 07:56:47 (UTC+00:00) West-

Europese tijd, GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Engels

Publicatienummer aankondiging: 282726-2026
Nummer uitgave PB S: 80/2026
Datum van bekendmaking: 24/04/2026
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