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See the notice on TED website

293110-2026 - Mededinging
Finland – Dienstverlening door incassobureaus – 25132 Perintäpalvelut
OJ S 83/2026 29/04/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling - Bericht van wijziging van een 
aankondiging
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Seinäjoen kaupunki
E-mail: hankinta@seinajoki.fi
Rechtsvorm van de koper: Regionale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: 25132 Perintäpalvelut
Beschrijving: Hankinnan kohteena on perintäpalvelut Seinäjoen kaupungille ja konserniyhtiölle 
Seilab Oy:lle, jotka muodostavat tilaajan. Perintäpalvelu sisältää: - tilaajan erääntyneiden 
maksukehotusten sekä saatavien vapaaehtoisen sekä oikeudellisen perinnän sisältäen 
tarvittaessa käräjäoikeuden tuomion hakemisen ja saatavien toimittamisen ulosottoon, 
jälkiperinnän ja niihin liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - sähköisen asiointipalvelun ja 
palvelun tilaajalle - sähköisen asiointikanavan ja palvelun velallisille - toiminnan näkökulmasta 
tarpeelliset rajapinnat ja integraatiot eri tietojärjestelmiin Hankinta koskee palvelun 
käyttöönoton jälkeen erääntyviä saatavia. Aiempia saatavia ei siirretä edelliseltä 
palveluntuottajalta uudelle. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamääriin sopimuskauden aikana. 
Tarkemmat tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut vaatimukset on kuvattu tarkemmin tämän 
tarjouspyynnön liitteissä. Tavoitteena on, että uusi palvelu on koko laajuudessa käytössä 
Tilaajalla 1.9.2026. Ennen uuden palvelun käyttöönottoa tehdyt aktivoidut perinnät
/perintätoimeksiannot jäävät vanhalle perintäyhtiölle. Aikataulu voidaan tarvittaessa tarkentaa 
yhteistyössä toimittajan kanssa lopullisessa projektisuunnitelmassa. Hankinnan kohteena 
oleva palvelu on kuvattu yksityiskohtaisesti tämän tarjouspyynnön liitteenä olevassa 
palvelukuvauksessa (liite 1), sekä perintäpalvelun vaatimusmäärittelyissä (liite 2). 
Tarjouskilpailuun hyväksytyn tarjouksen tulee olla palvelukuvauksen mukainen sekä täyttää 
vaatimusmäärittelyssä tarjoukselle esitetyt vaatimukset. Seinäjoen kaupunki valitsee 
tarjouskilpailun perusteella yhden palveluntuottajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen 
palvelun toteuttamisesta.
Identificatiecode van de procedure: 536f092d-7ee7-4bcb-b11a-6062daa7bf62
Interne identificatiecode: SJK/1213/02.08.00.00/2025
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Hankintayksikkö valitsee tarjouspyynnön ehdot 
täyttävistä tarjouksista kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen, joka on hinta-
laatusuhteiltaan paras tarjous. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteet (arviointikriteerit) 
on esitetty tässä tarjouspyynnössä. Hankintayksikkö tekee kilpailutuksen voittaneen toimittajan 
kanssa erillisen kirjallisen hankintasopimuksen. Tarjouskilpailussa sovelletaan hankintalakia 
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(1397/2016) sekä Muut ehdot kohdassa ja liitteenä olevassa sopimusmallissa ilmoitettuja 
säännöksiä ja ohjeita. Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kielletty.

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79940000 Dienstverlening door incassobureaus

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Land: Finland
Overal in het desbetreffende land

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 241 000,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: Sopimus laaditaan kolmen (3) vuoden ajalle ja sen jälkeen toistaiseksi 
voimassaolevaksi. Sopimus sisältää irtisanomisajan, joka on toimittajalle 12 kk ja tilaajalle 
kuusi (6) kuukautta.
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: 25132 Perintäpalvelut
Beschrijving: Hankinnan kohteena on perintäpalvelut Seinäjoen kaupungille ja konserniyhtiölle 
Seilab Oy:lle, jotka muodostavat tilaajan. Perintäpalvelu sisältää: - tilaajan erääntyneiden 
maksukehotusten sekä saatavien vapaaehtoisen sekä oikeudellisen perinnän sisältäen 
tarvittaessa käräjäoikeuden tuomion hakemisen ja saatavien toimittamisen ulosottoon, 
jälkiperinnän ja niihin liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - sähköisen asiointipalvelun ja 
palvelun tilaajalle - sähköisen asiointikanavan ja palvelun velallisille - toiminnan näkökulmasta 
tarpeelliset rajapinnat ja integraatiot eri tietojärjestelmiin Hankinta koskee palvelun 
käyttöönoton jälkeen erääntyviä saatavia. Aiempia saatavia ei siirretä edelliseltä 
palveluntuottajalta uudelle. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamääriin sopimuskauden aikana. 
Tarkemmat tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut vaatimukset on kuvattu tarkemmin tämän 
tarjouspyynnön liitteissä. Tavoitteena on, että uusi palvelu on koko laajuudessa käytössä 
Tilaajalla 1.9.2026. Ennen uuden palvelun käyttöönottoa tehdyt aktivoidut perinnät
/perintätoimeksiannot jäävät vanhalle perintäyhtiölle. Aikataulu voidaan tarvittaessa tarkentaa 
yhteistyössä toimittajan kanssa lopullisessa projektisuunnitelmassa. Hankinnan kohteena 
oleva palvelu on kuvattu yksityiskohtaisesti tämän tarjouspyynnön liitteenä olevassa 
palvelukuvauksessa (liite 1), sekä perintäpalvelun vaatimusmäärittelyissä (liite 2). 
Tarjouskilpailuun hyväksytyn tarjouksen tulee olla palvelukuvauksen mukainen sekä täyttää 
vaatimusmäärittelyssä tarjoukselle esitetyt vaatimukset. Seinäjoen kaupunki valitsee 
tarjouskilpailun perusteella yhden palveluntuottajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen 
palvelun toteuttamisesta.
Interne identificatiecode: SJK/1213/02.08.00.00/2025

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
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Belangrijkste classificatie (cpv): 79940000 Dienstverlening door incassobureaus
Opties: 
Beschrijving van de opties: Sopimuskausi on neljä (4) vuotta, jonka jälkeen sopimus voi jatkua 
toistaiseksi voimassaolevana.

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Land: Finland
Overal in het desbetreffende land

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 01/09/2026
Einddatum van de duur: 31/08/2029

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 241 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: Sopimus laaditaan kolmen (3) vuoden ajalle ja sen jälkeen toistaiseksi 
voimassaolevaksi. Sopimus sisältää irtisanomisajan, joka on toimittajalle 12 kk ja tilaajalle 
kuusi (6) kuukautta.

5.1.7.  Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Billijke arbeidsvoorwaarden

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Kokonaishinta perintäpalvelut
Beschrijving: Hinnoitteluliitteen peruspalvelujen loppusumma.
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Jälkiperinnän provisio
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Asiakastyytyväisyyskysely

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Fins
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 23/04/2026 12:30:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?
id=576278&tpk=392cc961-5d9c-45e2-97c9-1916a12c3040

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 

https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-5d9c-45e2-97c9-1916a12c3040
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Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-5d9c-45e2-
97c9-1916a12c3040
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/05/2026 12:30:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 8 Maanden
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 18/05/2026 12:35:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Markkinaoikeus
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus
Informatie over de termijnen voor beroep: Hankintaoikaisu 14 vrk Valitusosoitus 
Markkinaoikeuteen 14 vrk.
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Seinäjoen kaupunki

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Markkinaoikeus
Registratienummer: 3006157-6
Postadres: Radanrakentajantie 5
Stad: Helsinki
Postcode: 00520
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefoon: +358 295643300
Internetadres: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Seinäjoen kaupunki

https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-5d9c-45e2-97c9-1916a12c3040
https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-5d9c-45e2-97c9-1916a12c3040
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Registratienummer: 1928736-3
Postadres: PL 215
Stad: Seinäjoki
Postcode: 60101
Onderverdeling land (NUTS): Etelä-Pohjanmaa (FI199)
Land: Finland
Contactpunt: Hankintapalvelut
E-mail: hankinta@seinajoki.fi
Telefoon: +358 64162111
Internetadres: http://www.seinajoki.fi/hankinnat
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Hansel Oy (Hilma)
Registratienummer: FI09880841
Postadres: Mannerheiminaukio 1a
Stad: Helsinki
Postcode: 00100
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Contactpunt: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefoon: 029 55 636 30
Internetadres: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging

Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd
: 
ad045c7b-7cbc-4e22-87dc-fd5d3dddb3c1-01
Voornaamste reden voor de wijziging
: 
Informatie bijgewerkt
Beschrijving
: 
Korjattu kirjoitusvirhe kohdassa Päätöksenteon perusteet. Ao kohta on korjauksen jälkeen 
yhdenmukainen hankinnan kohteen kriteerien kanssa.

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 3cabc1e9-283a-4cb7-98fc-28a62b94edbb  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 27/04/2026 13:03:33 (UTC+00:00) West-Europese tijd, 
GMT
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Aankondiging datum verzending (eSender): 27/04/2026 13:03:35 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Fins
Publicatienummer aankondiging: 293110-2026
Nummer uitgave PB S: 83/2026
Datum van bekendmaking: 29/04/2026
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