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II.1.3.

II.1.2.
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II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 297471-2021 - Resultaat
Oostenrijk-Wenen: IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning
OJ S 113/2021 14/06/2021
Aankondiging van een gegunde opdracht
Diensten

Rechtsgrond:
Richtlijn 2014/24/EU

Afdeling I: Aanbestedende dienst

Naam en adressen
Officiële benaming: IT-Services der Sozialversicherung GmbH
Postadres: Johann-Böhm-Platz 1
Plaats: Wien
NUTS-code: AT13 Wien
Postcode: 1020
Land: Oostenrijk
E-mail: Ausschreibungen@itsv.at
Telefoon: +43 501248440

:Internetadres(sen)
Hoofdadres: www.itsv.at

Soort aanbestedende dienst
Ander type: Tochterunternehmen von Sozialversicherungsträgern

Hoofdactiviteit
Andere activiteit: IT-Dienstleistungen

Afdeling II: Voorwerp

Omvang van de aanbesteding

Benaming
Abschluss RVB IT-Service Management Suite

CPV-code hoofdcategorie
72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Type opdracht
Diensten

Korte beschrijving
Abschluss von Rahmenvereinbarungen betreffend Software-Lösung für das IT-Service 
Management, Dienstleistungen für deren Implementierung, Schulung, Support und Wartung, 
welche on premise im Rechenzentrum der ITSV für die gesamte Sozialversicherung betrieben 
werden soll.

Inlichtingen over percelen
Verdeling in percelen: neen

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/297471-2021
mailto:Ausschreibungen@itsv.at?subject=TED
http://www.itsv.at
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IV.2.9.

IV.2.8.
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IV.2.
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IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

Totale waarde van de aanbesteding
Waarde zonder btw: 5 000 000,00 EUR

Beschrijving

Plaats van uitvoering
NUTS-code: AT Österreich
Voornaamste plaats van uitvoering: 

Beschrijving van de aanbesteding
Abschluss von Rahmenvereinbarungen betreffend Software-Lösung für das IT-Service 
Management, Dienstleistungen für deren Implementierung, Schulung, Support und Wartung, 
welche on premise im Rechenzentrum der ITSV für die gesamte Sozialversicherung betrieben 
werden soll.

Gunningscriteria
Kwaliteitscriterium - Naam: siehe AU / Weging: 50
Prijs - Weging: 50

Inlichtingen over opties
Opties: neen

Inlichtingen over middelen van de Europese Unie
De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van 
de EU wordt gefinancierd: neen

Nadere inlichtingen

Afdeling IV: Procedure

Beschrijving

Type procedure
Mededingingsprocedure met onderhandeling

Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem
De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)
De opdracht valt onder de GPA: ja

Administratieve inlichtingen

Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure
Nummer van de aankondiging in het PB S: 2019/S 218-535117

Inlichtingen over de stopzetting van een dynamisch aankoopsysteem

Inlichtingen over de stopzetting van een oproep tot mededinging in de vorm van een 
vooraankondiging

Afdeling V: Gunning van een opdracht

Opdracht nr.: Abschluss RVB ITSV/2020/ITSM

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/535117-2019
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

Benaming:
Abschluss RVB ITSV/2020/ITSM — IT-Service Management Suite

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

Gunning van een opdracht

Datum van de sluiting van de overeenkomst
11/05/2021

Inlichtingen over inschrijvingen
Aantal inschrijvingen: 4
Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: 2
De opdracht is gegund aan een groep ondernemers: neen

Naam en adres van de contractant
Officiële benaming: S&T AG
Nationaal identificatienummer: 190272m
Plaats: Linz
NUTS-code: AT Österreich
Land: Oostenrijk
E-mail: kontakt@snt.at
De contractant is een mkb-bedrijf: neen

Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel
Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het perceel: 5 000 000,00 EUR
Totale waarde van de opdracht/het perceel: 5 000 000,00 EUR

Inlichtingen over uitbesteding

Afdeling V: Gunning van een opdracht

Opdracht nr.: Abschluss RVB ITSV/2020/ITSM

Benaming:
Abschluss RVB ITSV/2020/ITSM — IT-Service Management Suite

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

Gunning van een opdracht

Datum van de sluiting van de overeenkomst
11/05/2021

Inlichtingen over inschrijvingen
Aantal inschrijvingen: 4
Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: 2
De opdracht is gegund aan een groep ondernemers: neen

Naam en adres van de contractant
Officiële benaming: OMNINET Austria GmbH
Nationaal identificatienummer: 9110016885223
Plaats: Wien
NUTS-code: AT Österreich
Land: Oostenrijk

mailto:kontakt@snt.at?subject=TED
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

E-mail: sales@omninet.de
De contractant is een mkb-bedrijf: neen

Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel
Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het perceel: 5 000 000,00 EUR
Totale waarde van de opdracht/het perceel: 5 000 000,00 EUR

Inlichtingen over uitbesteding

Afdeling V: Gunning van een opdracht

Opdracht nr.: Abschluss RVB ITSV/2020/ITSM

Benaming:
Abschluss RVB ITSV/2020/ITSM — IT-Service Management Suite

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

Gunning van een opdracht

Datum van de sluiting van de overeenkomst
11/05/2021

Inlichtingen over inschrijvingen
Aantal inschrijvingen: 4
Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: 2
De opdracht is gegund aan een groep ondernemers: neen

Naam en adres van de contractant
Officiële benaming: DXC Technology Austria GmbH
Nationaal identificatienummer: 9110015216691
Plaats: Wien
NUTS-code: AT Österreich
Land: Oostenrijk
E-mail: austria@dxc.com
De contractant is een mkb-bedrijf: ja

Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel
Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het perceel: 5 000 000,00 EUR
Totale waarde van de opdracht/het perceel: 5 000 000,00 EUR

Inlichtingen over uitbesteding

Afdeling VI: Aanvullende inlichtingen

Nadere inlichtingen

Beroepsprocedures

Beroepsinstantie
Officiële benaming: Bundesverwaltungsgericht
Plaats: Wien
Land: Oostenrijk

Beroepsprocedure

mailto:sales@omninet.de?subject=TED
mailto:austria@dxc.com?subject=TED
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VI.5.

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures: 

Datum van verzending van deze aankondiging
09/06/2021


