See the notice on TED website

304160-2026 - Mededinging

Spanje — Faciliteitenbeheer voor ontwikkeling van computersystemen — Servicio de
mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y microinformatica
OJ S 85/2026 04/05/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Consejo de Seguridad Nuclear
E-mail: unidaddecontratacion@csn.es
Rechtsvorm van de koper: Entiteit met bijzondere of uitsluitende rechten
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Beschrijving: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Identificatiecode van de procedure: da25c¢151-a652-4dd0-9686-3c9013727 aff
Interne identificatiecode: 2026Cd800132
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72514200 Faciliteitenbeheer voor ontwikkeling van
computersystemen

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 2 875 709,08 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Insolventie: Sera motivo de exclusién, el incumplimiento de las condiciones de solvencia
exigidas en los pliegos

5. Perceel
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5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Beschrijving: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Interne identificatiecode: 2026Cd800132

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72514200 Faciliteitenbeheer voor ontwikkeling van
computersystemen

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 2 Jaren

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding
Innovatiegericht aanbesteden: De aanbestede werken, leveringen of diensten zijn nieuw of
aanzienlijk verbeterd ten opzichte van andere werken, leveringen of diensten die reeds op de
markt zijn.

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Cifra anual de negocio

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Trabajos realizados

Criterium: Milieubeheermaatregelen
Beschrijving van het selectiecriterium: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion
del contrato

Criterium: Certificaten van kwaliteitscontrole-instituten
Beschrijving van het selectiecriterium: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Oferta econémica.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
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Gunningscriterium numerieke waarde: 55

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Devolucién del servicio.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 2

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Equipo de técnicos especialistas de microinformatica N2.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 2

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Equipo de técnicos especialistas N2.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 14

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Jefe de proyecto.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 3

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Posesién por el licitador de una Certificacion de Conformidad con Esquema
Nacional de Seguridad en la prestacion de servicios generales de HelpDesk y soporte al
usuario.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 4

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Servicios de soporte 24*7*365 de monitorizacion, gestion de resolucién de
incidencias y recuperacion de toda la infraestructura de sistemas y comunicaciones del CSN.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 8

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Técnico de redes y comunicaciones.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Técnicos de microinformatica.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 2

Criterium:

Type: Kwaliteit

Beschrijving: Técnicos de sistemas.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
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5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvIi=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 30/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 3 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 01/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Consejo de Seguridad Nuclear
Openingsdatum: 08/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Consejo de Seguridad Nuclear
Openingsdatum: 01/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Consejo de Seguridad Nuclear
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: El contratista debera acreditar
durante la ejecucién del contrato que todos los técnicos que accedan al programa estan
recibiendo formacién especifica sobre la normativa vigente en Proteccién de Datos de
Caracter Personal (RGPD).
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Consejo de Seguridad Nuclear - CONSEJO DE
SEGURIDAD NUCLEAR
Informatie over de termijnen voor beroep: Podra interponerse con caracter potestativo, en el
plazo de 15 dias habiles contados a partir del siguiente a aquél en que se remita la
notificacion del acto impugnado
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Consejo de Seguridad Nuclear
- CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR

8. Organisaties
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8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Consejo de Seguridad Nuclear
Registratienummer: 40000810000241
Registratienummer: Q2801036A
Stad: Madrid
Postcode: 28040
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
Contactpunt: Consejo de Seguridad Nuclear
E-mail: unidaddecontratacion@csn.es
Telefoon: 915202972
Internetadres: https://www.csn.es
Kopersprofiel: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2BPh%2FW8VIiSEM%3D
Andere contactpunten:
Officiéle naam: CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Stad: MADRID
Postcode: 28040
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
E-mail: UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES
Internetadres: http://www.csn.es
Andere contactpunten:
Officiéle naam: CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Stad: MADRID
Postcode: 28040
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
E-mail: UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES
Internetadres: http://www.csn.es
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: €6822bfd-5d98-4a6e-b4b2-7d1ae0d9cd4d - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 30/04/2026 12:26:08 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans

Publicatienummer aankondiging: 304160-2026

Nummer uitgave PB S: 85/2026

Datum van bekendmaking: 04/05/2026
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