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See the notice on TED website

306869-2026 - Mededinging
Italië – Bibliotheek-, archief-, musea- en andere culturele diensten – GARA EUROPEA GESTIONE 
“SERVIZI DI ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA E SORVEGLIANZA PRESSO MUSEO CIVICO D’ARTE 
ANTICA, MUSEO DELLO SPEDALE DEL CEPPO, MUSEO DEL NOVECENTO E DEL 
CONTEMPORANEO DI PALAZZO FABRONI PERIODO 01.10.2026–30.09.2029
OJ S 86/2026 05/05/2026
Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: COMUNE DI PISTOIA - Servizio Cultura e Tradizione, Turismo e Informatica
E-mail: comune.pistoia@postacert.toscana.it
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Onderwijs

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: GARA EUROPEA GESTIONE “SERVIZI DI ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA E 
SORVEGLIANZA PRESSO MUSEO CIVICO D’ARTE ANTICA, MUSEO DELLO SPEDALE 
DEL CEPPO, MUSEO DEL NOVECENTO E DEL CONTEMPORANEO DI PALAZZO 
FABRONI PERIODO 01.10.2026–30.09.2029
Beschrijving: L'appalto ha per oggetto l’affidamento dei servizi di accoglienza, biglietteria e 
sorveglianza presso i musei di diretta proprietà e/o gestione del Comune di Pistoia qui di 
seguito elencati: - Museo Civico d'arte antica, con sede nel Palazzo Comunale in piazza 
Duomo 1; - Museo del Novecento e del Contemporaneo di Palazzo Fabroni, (ivi compresa la 
sezione dedicata alla Fotografia Contemporanea | Archivio Mario Carnicelli), in via 
Sant'Andrea 18; - Museo dello Spedale del Ceppo, con sede nella parte storico-monumentale 
dell'ex complesso ospedaliero del Ceppo, in piazza Giovanni XXIII 14. L’Amministrazione 
Comunale si riserva altresì la facoltà di richiedere servizi analoghi a quelli oggetto del presente 
capitolato da svolgere presso: - Casa-studio Fernando Melani, in corso Gramsci 159; - Sale 
Affrescate nel Palazzo Comunale, piazza Duomo 1; - San Jacopo in Castellare, piazzetta delle 
Scuole Normali 1; - Oratorio di Sant’Ansano, piazza San Lorenzo; - altre sedi espositive la cui 
gestione sia affidata a vario titolo al Comune di Pistoia.
Identificatiecode van de procedure: 349e439f-a11f-4c1e-a943-0b74f842af7e
Interne identificatiecode: 9/2026
Type procedure: Openbaar
Belangrijkste kenmerken van de procedure: L’affidamento verrà svolto con procedura aperta 
indetta ai sensi del combinato disposto degli articoli 25, 71, del D. Lgs. 36/2023 gestita in ogni 
sua fase fino all’aggiudicazione con sistema telematico. Il presente appalto sarà aggiudicato 
secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del 
miglior rapporto qualità/prezzo in combinato disposto dell’ art. 128, co. 7, del D. Lgs. 36/2023. 
Questa stazione appaltante ha stabilito di ricorrere all’inversione procedimentale di cui all’art. 
107, co. 3, D.Lgs. 36/2023.

2.1.1.  Doel

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/306869-2026
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Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 92500000 Bibliotheek-, archief-, musea- en andere culturele 
diensten

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 967 452,20 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: GARA EUROPEA GESTIONE “SERVIZI DI ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA E 
SORVEGLIANZA PRESSO MUSEO CIVICO D’ARTE ANTICA, MUSEO DELLO SPEDALE 
DEL CEPPO, MUSEO DEL NOVECENTO E DEL CONTEMPORANEO DI PALAZZO 
FABRONI PERIODO 01.10.2026–30.09.2029
Beschrijving: L'appalto ha per oggetto l’affidamento dei servizi di accoglienza, biglietteria e 
sorveglianza presso i musei di diretta proprietà e/o gestione del Comune di Pistoia qui di 
seguito elencati: - Museo Civico d'arte antica, con sede nel Palazzo Comunale in piazza 
Duomo 1; - Museo del Novecento e del Contemporaneo di Palazzo Fabroni, (ivi compresa la 
sezione dedicata alla Fotografia Contemporanea | Archivio Mario Carnicelli), in via 
Sant'Andrea 18; - Museo dello Spedale del Ceppo, con sede nella parte storico-monumentale 
dell'ex complesso ospedaliero del Ceppo, in piazza Giovanni XXIII 14. L’Amministrazione 
Comunale si riserva altresì la facoltà di richiedere servizi analoghi a quelli oggetto del presente 
capitolato da svolgere presso: - Casa-studio Fernando Melani, in corso Gramsci 159; - Sale 
Affrescate nel Palazzo Comunale, piazza Duomo 1; - San Jacopo in Castellare, piazzetta delle 
Scuole Normali 1; - Oratorio di Sant’Ansano, piazza San Lorenzo; - altre sedi espositive la cui 
gestione sia affidata a vario titolo al Comune di Pistoia.

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 92500000 Bibliotheek-, archief-, musea- en andere culturele 
diensten

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 1 095 Dagen

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 967 452,20 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.8.  Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, 
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen
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5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Il presente appalto sarà aggiudicato secondo il criterio dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo in 
combinato disposto dell’ art. 128, co. 7, del D. Lgs. 36/2023.

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026
/view/detail/1

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 08/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 08/06/2026 09:15:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TART TOSCANA
Informatie over de termijnen voor beroep: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-
amministrativo-regionale-per-la-toscana

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: COMUNE DI PISTOIA - Servizio Cultura e Tradizione, Turismo e Informatica
Registratienummer: 00108690470
Postadres: PIAZZA DEL DUOMO 1
Stad: Pistoia

https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-la-toscana
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-la-toscana
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Postcode: 51100
Onderverdeling land (NUTS): Pistoia (ITI13)
Land: Italië
E-mail: comune.pistoia@postacert.toscana.it
Telefoon: 05733711
Eindpunt voor informatie-uitwisseling (URL): http://www.comune.pistoia.it/
Rollen van deze organisatie: 
Koper

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: TART TOSCANA
Registratienummer: 80045610484
Postadres: VIA RICASOLI 40
Stad: FIRENZE
Postcode: 50122
Onderverdeling land (NUTS): Firenze (ITI14)
Land: Italië
E-mail: tarfi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefoon: +39 055 267301
Internetadres: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-la-
toscana
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 349e439f-a11f-4c1e-a943-0b74f842af7e  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Subtype aankondiging: 20
Verzenddatum van de aankondiging: 04/05/2026 14:25:34 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Italiaans
Publicatienummer aankondiging: 306869-2026
Nummer uitgave PB S: 86/2026
Datum van bekendmaking: 05/05/2026

mailto:comune.pistoia@postacert.toscana.it
http://www.comune.pistoia.it/
mailto:tarfi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-la-toscana
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-la-toscana

	1. Koper
	1.1. Koper
	2. Procedure
	2.1. Procedure
	2.1.1. Doel
	2.1.3. Waarde
	2.1.4. Algemene informatie
	2.1.6. Gronden voor uitsluiting
	5. Perceel
	5.1. Perceel: LOT-0001
	5.1.1. Doel
	5.1.3. Geraamde duur
	5.1.5. Waarde
	5.1.6. Algemene informatie
	5.1.8. Toegankelijkheidscriteria
	5.1.9. Selectiecriteria
	5.1.10. Gunningscriteria
	5.1.11. Aanbestedingsstukken
	5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
	5.1.15. Technieken
	5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
	8. Organisaties
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informatie over een aankondiging

