See the notice on TED website

309633-2026 - Mededinging

Duitsland — Advies inzake bedrijfsvoering en management — Dienstleistung zur Fortfiihrung
eines markengestiitzten Qualititsmanagements im Tourismus fiir die Jahre 2027 - 2030

OJ S 87/2026 06/05/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale Beschaffung
E-mail: beschaffung@hessen-agentur.de
Rechtsvorm van de koper: Overheidsonderneming onder zeggenschap van een lokale
overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Economische zaken

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Dienstleistung zur FortfUhrung eines markengestitzten Qualitatsmanagements im
Tourismus fur die Jahre 2027 - 2030
Beschrijving: Gesucht wird ein Dienstleister zur Umsetzung folgender Aufgaben:
Markengestutzte Qualitatsberatung und Zertifizierungen/Klassifizierungen von
Gastgeberbetrieben zu den Qualitats-Systemen "Reisen fur Alle", "Hessen a la carte" und
"Deutsche Hotelklassifizierung", sowie die Beteiligung an der Umsetzung des Strategischen
Marketingplans SMP 2025+.
Identificatiecode van de procedure: 866a20f6-fbf7-48d3-8c51-d7988e16f183
Interne identificatiecode: 2026-V-0040
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging /
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79410000 Advies inzake bedrijfsvoering en management
Aanvullende classificatie (cpv): 79400000 Adviezen inzake bedrijfsvoering en management,
en aanverwante diensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Stad: Wiesbaden
Postcode: 65189
Onderverdeling land (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Land: Duitsland

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 688 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
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Aanvullende informatie: Im Rahmen des 6ffentlichen Teilnahmewettbewerbs darf neben den
genannten Unterlagen (VHB-Formular 234 (Bietergemeinschaftserklarung, Dok-Nr. 05), VHB-
Formular 235 (Erklarung zum Nachunternehmereinsatz, Dok-Nr. 06), VHB-Formular 236
(Verpflichtungserklarung Nachunternehmer, Dok-Nr. 07) und der Leistungsbeschreibung (Dok-
Nr.: 02)) ausschlieBlich das Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) verwendet werden. Alle
genannten Unterlagen kénnen bei dieser Bekanntmachung heruntergeladen werden. Hinweis:
Sofern Sie sich nicht registriert haben fur den Download der Unterlagen, kann Ihnen die
Vergabestelle keine Nachricht zukommen lassen, wenn sich der Inhalt einzelner Dateien als
falsch oder fehlerhaft herausstellen sollte. Sie mussen also selbst regelmafig nachschauen,
ob die Vergabestelle geanderte oder weitere Unterlagen zum Download bereitgestellt hat.
Darlber hinaus kénnen Sie sich auf der HAD-Bekanntmachungsplattform freiwillig registrieren,
damit Sie bei der Beantwortung von Bewerberfragen per E-Mail informiert werden kénnen. Der
Teilnahmeantrag ist ausschlieBlich elektronisch Uber die e-Vergabeplattform der hessischen
Ausschreibungsdatenbank unter https://www.had.de unter Beifligung samtlicher verlangter
Nachweise und Unterlagen gemaf 5.1.9 bis zum unter 5.1.12 angegebenen Termin zu
Ubermitteln. Bewerber-/Bieterfragen kdnnen ausschlie3lich tber die Al-Bietercockpit Software
gestellt werden, welche bei dieser Ausschreibung ebenso runtergeladen werden kann wie das
zugehdrige Benutzerhandbuch.

Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

VgV -

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden: vgl. das
bei der Ausschreibung herunterladbare Teilnahmeantragsblatt (Dok.-Nr. 03)

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: Dienstleistung zur FortfUhrung eines markengestitzten Qualitatsmanagements im
Tourismus fur die Jahre 2027 - 2030
Beschrijving: Ausfuhrliche Leistungsbeschreibung - vgl. Dok-Nr.: 02
Interne identificatiecode: LOT-0000

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79410000 Advies inzake bedrijfsvoering en management
Aanvullende classificatie (cpv): 79400000 Adviezen inzake bedrijfsvoering en management,
en aanverwante diensten
Opties:
Beschrijving van de opties: Der Zeitraum der Leistungserbringung beginnt zum 01.01.2027
und hat zunachst eine Laufzeit bis zum 31.12.2027, mit der Option fir den Auftraggeber auf
Verlangerung um jeweils weitere 12 Monate bis langstens 31.12.2030, sofern der Vertrag vom
Auftraggeber bis zum jeweiligen Stichtag am 31.10. fUr das jeweils folgende Jahr verlangert
wird. Dieser Vertrag endet spatestens am 31.12.2030, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Einddatum van de duur: 31/12/2027
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5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Vereist in verzoek tot deelname
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Die technische Leistungsfahigkeit ist anhand von
mindestens drei Referenzen Uber erbrachte vergleichbare Leistungen mit dem hier zu
vergebenden Auftrag, deren Durchfihrung nicht langer als drei Jahre zurtckliegen, zu
belegen. Eine Referenzleistung ist dann mit der ausgeschriebenen Leistung "vergleichbar",
wenn sie hinsichtlich der technischen Ausflihrung und Organisation einen ahnlich hohen oder
héheren Schwierigkeitsgrad wie die ausgeschriebene Leistung hat oder aber die
durchgeflhrten Leistungen einen etwa gleich grofen oder grofteren Umfang aufweisen
(Gewichtung: 100%). Durch die eingereichten Unterlagen und Referenzen sollen mindestens
Kenntnisse oder Erfahrungen folgender, fur das Vorhaben relevanter Bereiche nachgewiesen
werden: 1. Bestehendes qualifiziertes Netzwerk der bestehenden deutschen
Tourismusbranche 2. Etablierte Strukturen innerhalb der deutschen Leistungstragerschaft 3.
Nachweisliche Marktkenntnisse der deutschen Tourismusbranche Die Referenzprojekte sollen
mit Bezug zu den zu erbringenden Leistungen inhaltlich skizziert werden. Zudem sind pro
Referenz die Bezeichnung der Leistung, der Leistungszeitraum und der Name des
Auftraggebers zu nennen. Unterlagen, die vom Auftraggeber aus externen Quellen
heruntergeladen werden mussen, gelten als nicht eingereicht.
De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase
van de procedure zullen worden uitgenodigd

Criterium: Referenties voor gespecificeerde werken

Beschrijving van het selectiecriterium: siehe "Eignungskriterien"

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase
van de procedure zullen worden uitgenodigd

Criterium: Professionele risico-indemniteitsverzekering
Beschrijving van het selectiecriterium: siehe "Eignungskriterien"

Criterium: Andere economische of financiéle eisen

Beschrijving van het selectiecriterium: Bitte flllen Sie sorgfaltig das bei dieser
Bekanntmachung herunterladbare Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) aus. Erforderliche
Erklarungen (vgl. Teilnahmeantragsblatt, Dok- Nr.03). Geforderte Eigenerklarungen: 1.)
Eigenerklarung Uber den Umsatz des Unternehmens in den letzten 3 abgeschlossenen
Geschéftsjahren, vollumfanglich und soweit er Leistungen und andere Leistungen betrifft, die
mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei
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gemeinsam mit anderen Unternehmen ausgeflhrten Leistungen. 2.) Eigenerklarung Uber die
Zahl der in den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren jahresdurchschnittlich
beschaftigten Arbeitskrafte, vollumfanglich und soweit diese Leistungen erbracht haben, die
mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind. 3.) Eigenerklarung Uber die Inhaberschaft
der Rechte und Lizenzen der beschriebenen Qualitdtsmanagement- und
Zertifizierungssysteme flir Hessen, i.e. Deutsche Hotelklassifizierung, Hessen a la carte, bzw.
entsprechende Unterlizenzierung oder Verwertungsrechte 4.) Eigenerklarung / Nachweis tUber
die Inhaberschaft eines qualifizierten EDV-Systems sowie Datenverarbeitung und
Datenbestand zur Kundenakquise 5.) Eigenerklarung Uber die Mdglichkeit, um innerhalb von
vier Stunden an dringenden Besprechungen in Wiesbaden teilnehmen zu kénnen. Geforderte
Mindeststandards: 1.) Ausgefllltes Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) 2.) Nachweis oder
Eigenerklarung Uber eine Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung mit einer landes-/
regionsublichen Deckungssumme fur Personenschaden sowie sonstige Schaden. Die
Deckung muss Uber die gesamte Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Die
Berufshaftpflichtversicherungsdeckung kann auch durch eine Erklarung des
Versicherungsunternehmens erflllt werden, mit der dieses den Abschluss der geforderten
Haftpflichtleistungen und Deckungsnachweise im Auftragsfall zusichert. 3.) Eigenerklarung
oder Nachweis Uber die Mitgliedschaft in einer Berufsgenossenschaft. 4.)
Verpflichtungserklarung gemaf § 20 Mindestlohngesetz (MiLoG) Uber die Einhaltung von
geltenden Tarifvertragen und gesetzlichem Mindestlohn (vgl. Dok-Nr. 05, herunterladbar bei
dieser Bekanntmachung). 5.) Erklarung Russland als Eigenerklarung zum EU-Sanktionspaket
im Zusammenhang mit dem Angriffskrieg Russlands auf die Ukraine (vgl. Dok-Nr. 16,
herunterladbar bei dieser Bekanntmachung).

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase
van de procedure zullen worden uitgenodigd

Criterium: Autorisatie of lidmaatschap van een bepaalde organisatie vereist voor
dienstencontracten
Beschrijving van het selectiecriterium: siehe "Eignungskriterien"

Criterium: Inschrijving in een relevant beroepsregister

Beschrijving van het selectiecriterium: a) Der Auftraggeber verlangt, dass Bieter je nach den
Rechtsvorschriften des Staats, in dem sie niedergelassen sind, entweder die Eintragung in
einem Berufs- oder Handelsregister dieses Staats nachweisen oder auf andere Weise die
erlaubte Berufsausubung nachweisen und nachfolgende Erklarungen abgeben (vgl. Dok-Nr.
03: Teilnahmeantragsblatt, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung). b) Eigenerklarung,
dass keine Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB n.F. vorliegen (vgl. Dok-Nr. 03:
Teilnahmeantragsblatt, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung). Der Bieter hat zum
Nachweis seiner Eignung mit dem Angebot die unter 5.1.9 geforderten Erklarungen
vorzulegen. Bei Bietergemeinschaften (Bietergemeinschaftserklarung, VHB-Formular 234,
Dok-Nr. 05, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung) sind die geforderten Erklarungen -
soweit einschlagig- grundsatzlich von allen Mitgliedern der Gemeinschaft einzureichen, bei
den Erklarungen gemaf 5.1.9 bezogen auf die vom jeweiligen Mitglied zu erbringende
Teilleistung. Hinsichtlich der Inanspruchnahme von Nachunternehmen weist der Auftraggeber
auf §§ 36, 47 VgV hin. Fur die Darstellung der Nachunternehmertatigkeit konnen die VHB-
Formblatter 235 Erklarung zum Nachunternehmereinsatz (Dok-Nr.: 06) und 236
Verpflichtungserklarung Nachunternehmer (Dok-Nr.: 07) bei dieser Bekanntmachung
heruntergeladen werden. Der Auftraggeber weist ferner darauf hin, dass die Nichtvorlage von
Erklarungen gem. 5.1.9 zum Ausschluss des Bieters fuhren kann. Der Bieter bzw. jedes
Mitglied der Bietergemeinschaft hat zu erklaren, dass keine Ausschlussgriinde nach §§ 123,
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124 GWB n.F. vorliegen, die seine Zuverlassigkeit als Bieter in Frage stellen und er sich auch
im Ubrigen gesetzestreu verhalten hat; hierzu ist eine entsprechende Erklarung abzugeben
(vgl. Dok-Nr. 03: Teilnahmeantragsblatt und Dok-Nr. 09: Angebotsblatt).

Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:

Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden
uitgenodigd: 3

Maximumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure kan worden
uitgenodigd: 5

De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen
De koper behoudt zich het recht voor de opdracht zonder verdere onderhandelingen te
gunnen op basis van de oorspronkelijke inschrijvingen

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Qualitat der Konzeptskizze
Beschrijving: Qualitéat der Konzeptskizze
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 70
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Preis
Beschrijving: Preis
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.had.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19dd8545d67-
4e250451cefc7505
Ad-hoccommunicatiekanaal:
URL: https://www.had.de/NetServer

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Vermoedelijke datum van verzending van de uitnodigingen tot inschrijving: 22/06/2026
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Toegestaan
Adres voor indiening: https://www.had.de
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 05/06/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen alle ontbrekende documenten in verband met de
inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: Nicht eingereichte Unterlagen werden mit einer Frist von 6
Kalendertagen nachgefordert.
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Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Organisatie voor beroepsprocedures: Vergabekammer des Landes Hessen beim
Regierungsprasidium Darmstadt
Informatie over de termijnen voor beroep: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Ruge
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein
Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig. (§ 160 Abs. 3
Nr. 4 GWB)
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Vergabekammer des Landes
Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale
Beschaffung

8. Organisaties

8.1. ORG-7001
Officiéle naam: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale Beschaffung
Registratienummer: 06414000-4022680983
Postadres: Mainzer Str. 118
Stad: Wiesbaden
Postcode: 65189
Onderverdeling land (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Land: Duitsland
Contactpunt: Zentrale Beschaffung
E-mail: beschaffung@hessen-agentur.de
Telefoon: +49 611-95017-8342
Fax: +49 611950178415
Internetadres: https://www.hessen-agentur.de/
Kopersprofiel: https://www.hessen-agentur.de/
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1. ORG-7004
Officiéle naam: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registratienummer: DE812056745
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Postadres: Wilhelminenstral3e 1-3

Stad: Darmstadt

Postcode: 64283

Onderverdeling land (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Land: Duitsland

E-mail: poststelle@rpda.hessen.de

Telefoon: +496151120

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-7005
Officiéle naam: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registratienummer: DE812056745
Postadres: Wilhelminenstralle 1-3
Stad: Darmstadt
Postcode: 64295
Onderverdeling land (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Land: Duitsland
E-mail: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefoon: +49 6151126603
Fax: +49 6151125816
Rollen van deze organisatie:
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-7006
Officiéle naam: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registratienummer: DE812056745
Postadres: Wilhelminenstralle 1-3
Stad: Darmstadt
Postcode: 64295
Onderverdeling land (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Land: Duitsland
E-mail: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefoon: +49 6151126603
Fax: +49 6151125816
Rollen van deze organisatie:
Bemiddelingsorganisatie

8.1. ORG-7007
Officiéle naam: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie:
TED eSender
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Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 055f12f6-0fd8-4974-9b7b-1310530ae240 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 05/05/2026 09:35:08 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

Publicatienummer aankondiging: 309633-2026

Nummer uitgave PB S: 87/2026

Datum van bekendmaking: 06/05/2026
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