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See the notice on TED website

322678-2026 - Mededinging
Kroatië – Tonerpatronen – Nabava tonera i ostalog informatičkog materijala za 24 mjeseci
OJ S 90/2026 11/05/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling - Bericht van wijziging van een 
aankondiging
Leveringen

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
E-mail: nabava@hzzo.hr
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de aanbestedende dienst: Gezondheid

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Nabava tonera i ostalog informatičkog materijala za 24 mjeseci
Beschrijving: Predmet nabave su toneri i ostali informatički materijal, sukladno tehničkoj 
specifikaciji i predviđenim (okvirnim) količinama specificiranim u Troškovniku.
Identificatiecode van de procedure: 043a11e5-5d4b-4b7a-bf82-d66dd690d284
Interne identificatiecode: 4/26-OP-OS
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Otvoreni postupak

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 30125100 Tonerpatronen

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Aanvullende informatie: Predmet nabave uključuje isporuku robe u prostorije Hrvatskog 
zavoda za zdravstveno osiguranje sukladno Popisu lokacija isporuke koji se nalazi u Prilogu 7. 
ove dokumentacije.

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 565 000,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Aanvullende informatie: Odabrani ponuditelj je obvezan ispostavljati e-račune, u skladu sa 
Zakonom o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (NN br.94/18).
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk, Aankondiging
Deelname aan een criminele organisatie: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/322678-2026
mailto:nabava@hzzo.hr
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Corruptie: Korupcija
Fraude: Prijevara
Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten: Kaznena 
djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Witwassen van geld of financiering van terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van belastingen: Plaćanje poreza
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: Plaćanje 
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Nabava tonera i ostalog informatičkog materijala za 24 mjeseci
Beschrijving: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO) provodi postupak nabave 
tonera i ostalog informatičkog materijala za 24 mjeseci. Predmet nabave obuhvaća dio 
ukupnog predmeta nabave procijenjene vrijednosti od 565.000,00 EUR bez PDV-a. U ovom 
postupku ugovara se djelomična realizacija predmeta nabave, u procijenjenoj vrijednosti od 
550.000,00 EUR bez PDV-a.
Interne identificatiecode: 4/26-OP-OS

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv): 30125100 Tonerpatronen
Aanvullende classificatie (cpv): 30125110 Toner voor laserprinters/faxapparaten, 30125120 
Toner voor fotokopieerapparaten

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Aanvullende informatie: Predmet nabave uključuje isporuku robe u prostorije Hrvatskog 
zavoda za zdravstveno osiguranje sukladno Popisu lokacija isporuke koji se nalazi u Prilogu 7. 
ove dokumentacije.

5.1.3.  Geraamde duur
Begindatum: 30/05/2026
Looptijd: 24 Maanden

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 0

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 550 000,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja
Aanvullende informatie: Ovaj ugovor odnosi se na djelomičnu realizaciju predmeta nabave, 
dakle 550.000,00 EUR bez PDV-a od ukupnih 565.000,00 EUR bez PDV-a.
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5.1.8.  Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, 
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging, Aanbestedingsstuk
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterium: Referenties voor gespecificeerde leveringen
Beschrijving van het selectiecriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Naam: Cijena ponude
Beschrijving: Cijena ponude
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 90
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Naam: Kriterij roka isporuke
Beschrijving: Tablica sa bodovanjem nalazi se u zasebnom dokumentu "Kriterij za odabir 
ponude" Maksimalan broj bodova koji se može dodijeliti ponudi za ovaj kriterij je 10 bodova. 
Maksimalni rok isporuke iznosi 7 radnih dana od dana primitka pojedine narudžbe.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://eojn.hr/tender-eo/81944
Ad-hoccommunicatiekanaal: 
Naam: https://eojn.hr/

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://eojn.hr/tender-eo/81944
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Kroatisch
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Beschrijving van de financiële garantie: Gospodarski subjekt obvezan je dostaviti jamstvo za 
ozbiljnost ponude za slučaj: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine 
valjanosti, - nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona - 
neprihvaćanja ispravka računske greške - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi - 
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi Iznos jamstva: 16.000,00 
eura Sredstvo jamstva: bankarska garancija (mora biti dostavljena u originalu) ili novčani 
polog. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedeće: - da je korisnik garancije Hrvatski 
zavod za zdravstveno osiguranje, Margaretska 3, Zagreb, - da se garant obvezuje neopozivo, 
bezuvjetno na "prvi poziv" korisnika garancije, "bez prigovora", isplatiti iznos jamstva u slučaju 
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih 

https://eojn.hr/tender-eo/81944
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/81944
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popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona, neprihvaćanja ispravka računske 
greške, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, nedostavljanja jamstva za uredno 
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska garancija dostavlja se u papirnatom obliku, u 
izvorniku, u roku za dostavu ponuda, odvojeno od elektroničke ponude na način propisan u 
dokumentaciji za nabavu. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kraće od roka 
valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude i/ili jamstva za ozbiljnost ponude, 
naručitelj će tražiti njihovo produženje. U tu svrhu ponuditelju će se dati primjeren rok.
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 25/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 120 Dagen
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 25/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: HZZO Direkcija, Margaretska 3, Zagreb
Aanvullende informatie: Ponude otvaraju članovi stručnog povjerenstva naručitelja za 
predmetnu javnu nabavu.
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: <h1><strong>Posebni zahtjevi 
vezani uz predmet nabave</strong></h1> Ukoliko Ponuditelj nudi jednakovrijedne tonere i 
tinte, dužan je dokazati jednakovrijednost ponuđenih tonera i tinti u odnosu na originalne 
tonere i tinte iskazane u Troškovniku. Temeljem članka 213., st.1. ZJN, Naručitelj će kao 
dokaz jednakovrijednosti priznati Ispitni izvještaj o testiranju od tijela za ocjenu sukladnosti ili 
potvrdu (Certifikat) koju izdaje takvo tijelo kao dokazno sredstvo sukladnosti sa zahtjevima ili 
kriterijima utvrđenima u tehničkim specifikacijama, kriterijima za odabir ponude ili uvjetima za 
izvršenje ugovora. Tijelo za ocjenu sukladnosti ili drugo jednakovrijedno tijelo u smislu članka 
213. st.1. i 2. ZJN je tijelo koje provodi aktivnosti ocjene sukladnosti, uključujući kalibriranje, 
testiranje, certificiranje i inspekciju, koje je akreditirano u skladu s Uredbom (EZ) br. 765/2008 
Europskog parlamenta i Vijeća. U slučaju nuđenja jednakovrijednih proizvoda, Naruč...
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen
Financiële regeling: Plaćanje isporučene robe će se obavljati na temelju računa koji isporučitelj 
ispostavlja naručitelju odmah nakon uredno izvršene isporuke robe i uredno potpisane 
otpremnice od strane naručitelja. Naručitelj se obvezuje račun platiti u roku 30 dana od 
datuma njegovog zaprimanja. Naručitelj će neposredno plaćati svakom članu zajednice 
gospodarskih subjekata za onaj dio ugovora koji je on izvršio, ako zajednica u ponudi ne 
odredi drugačije. Naručitelj će neposredno plaćati podugovaratelju za izvršene isporuke. 
Odabrani ponuditelj mora svom računu priložiti račune svojih podugovaratelja koje je 
prethodno potvrdio. Na računu mora biti naznačen broj ugovora i IBAN odabranog ponuditelja
/člana zajednice gospodarskih subjekata, odnosno podugovaratelja na koji će naručitelj izvršiti 
uplatu. Naručitelj ne odobrava predujam, te ne daje nikakva osiguranja plaćanja.

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 999
Aanvullende categorieën kopers: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
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Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: HRVATSKI 
ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: HRVATSKI ZAVOD ZA 
ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Registratienummer: 02958272670
Postadres: Margaretska ulica 3
Stad: Grad Zagreb
Postcode: 10000
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: Tihomir Ivoš
E-mail: nabava@hzzo.hr
Telefoon: +385 14806333
Internetadres: https://hzzo.hr/
Kopersprofiel: https://hzzo.hr/javna-nabava/profil-narucitelja
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1.  ORG-0002
Officiële naam: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registratienummer: 95857869241
Postadres: Ulica grada Vukovara 23/V
Stad: Zagreb
Postcode: 10000
Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefoon: +385 14559 930
Internetadres: https://www.dkom.hr/
Rollen van deze organisatie: 
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1.  ORG-0003
Officiële naam: Narodne novine d.d.
Registratienummer: TED94
Registratienummer: HR64546066176
Postadres: Savski gaj XIII. 6
Stad: Zagreb
Postcode: 10020

mailto:nabava@hzzo.hr
https://hzzo.hr/
https://hzzo.hr/javna-nabava/profil-narucitelja
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
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Onderverdeling land (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatië
Contactpunt: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefoon: +385 16652889
Internetadres: https://www.nn.hr/
Rollen van deze organisatie: 
TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging

Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd
: 
66b8e867-ce04-42c5-8b75-e3c83a4dd9e4-01
Voornaamste reden voor de wijziging
: 
Informatie bijgewerkt
Beschrijving
: 
Sukladno zaprimljenom upitu gospodarskog subjekta, Naručitelj je razmotrio isti te mijenja 
tehničku specifikaciju u točki "2.3. Izjava o postojanju važećih Sigurnosno-tehničkih listova za 
sve ponuđene jednakovrijedne tonere i tinte (MATERIAL SAFETY DATA SHEETS)" u 
Tehničkoj specifikaciji.

10.1.  Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: LOT-0000
Beschrijving van de wijzigingen: Ostalo - Promjena se odnosi na točku "2.3. Izjava o 
postojanju važećih Sigurnosno-tehničkih listova za sve ponuđene jednakovrijedne tonere i 
tinte (MATERIAL SAFETY DATA SHEETS)" u Tehničkoj specifikaciji. Sukladno zaprimljenom 
upitu gospodarskog subjekta, Naručitelj je razmotrio isti te mijenja tehničku specifikaciju u 
navedenom dijelu.
De aanbestedingsstukken zijn gewijzigd op: 09/05/2026

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 0ef1dafd-f34b-4aba-b966-f3125456f787  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 07/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Kroatisch
Publicatienummer aankondiging: 322678-2026
Nummer uitgave PB S: 90/2026
Datum van bekendmaking: 11/05/2026

mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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