See the notice on TED website

326097-2026 - Mededinging

Belgié — Adviezen inzake bedrijfsvoering en management, en aanverwante diensten — Accord
cadre - Accompagnement

OJ S 91/2026 12/05/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling - Bericht van wijziging van een
aankondiging

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Ministére de la Communauté francaise
E-mail: marchespublics@cfwb.be
Rechtsvorm van de koper: Centrale overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Accord cadre - Accompagnement
Beschrijving: Accord cadre ayant pour objet la mise a disposition d’experts externes pour
assurer une offre de service via 4 types d’accompagnement : « Accompagnement en gestion
de projet/programme, analyse, Product owner/Coach équipe agile (lot 1) « Accompagnement
en optimisation et simplification de processus et maitrise des activités, en analyste buisness et
fonctionnelle (lot 2) « Accompagnement au changement de programmes et de projets de
grande ampleur (lot 3) « Accompagnement en matiére de Customer experience (CX), d’'User
experience (UX) et d'User interface (Ul) (lot 4)
Identificatiecode van de procedure: 49e4e35c¢c-2e97-4d28-89¢c0-70c7581ca516
Interne identificatiecode: MP5556_PO_SERVICE_EUROP - Accord cadre - Accompagnement
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79400000 Adviezen inzake bedrijfsvoering en management,
en aanverwante diensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Belgié
Overal in het desbetreffende land

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal percelen waarop één inschrijver kan inschrijven: 4
Voorwaarden van het contract:

326097-2026 Page 1/8


https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/326097-2026
mailto:marchespublics@cfwb.be

Maximumaantal percelen dat aan één inschrijver kan worden gegund: 4

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Accord cadre - Accompagnement - 1 - projets
Beschrijving: Accompagnement en gestion de projet/programme, analyse, Product owner
/Coach équipe agile
Interne identificatiecode: 1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79400000 Adviezen inzake bedrijfsvoering en management,
en aanverwante diensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Belgié
Overal in het desbetreffende land

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaren

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/d9a88c8f-8216-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 150 Dagen
Voorwaarden van het contract:
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

326097-2026

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

Technieken

Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 3

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Organisatie voor beroepsprocedures: Ministére de la Communauté francaise

Informatie over de termijnen voor beroep: une requéte en annulation datée et signée doit étre
adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la Science 33, 1040
Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception d'une notification

Perceel: LOT-0002

Titel: Accord cadre - Accompagnement - 2 - processus et maitrise

Beschrijving: « Accompagnement en optimisation et simplification de processus et maitrise des
activités, en analyste buisness et fonctionnel

Interne identificatiecode: 2

Doel

Aard van het contract: Diensten

Belangrijkste classificatie (cpv): 79400000 Adviezen inzake bedrijfsvoering en management,
en aanverwante diensten

Plaats van uitvoering
Land: Belgié
Overal in het desbetreffende land

Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaren

Algemene informatie

Voorbehouden deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

Aanbestedingsstukken

Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal:

URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

Voorwaarden van de aanbesteding
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Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening: Vereist

Adres voor indiening: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 150 Dagen

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 3
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Ministére de la Communauté frangaise
Informatie over de termijnen voor beroep: une requéte en annulation datée et signée doit étre
adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la Science 33, 1040
Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception d'une notification

5.1. Perceel: LOT-0003
Titel: Accord cadre - Accompagnement - 3 - Change projets/programmes
Beschrijving: Accompagnement en gestion de projet/programme, analyse, Product owner
/Coach équipe agile
Interne identificatiecode: 3

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79400000 Adviezen inzake bedrijfsvoering en management,
en aanverwante diensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Belgié
Overal in het desbetreffende land

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaren

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
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Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.7. Strategische aanbestedingen
De aanbesteding valt binnen de werkingssfeer van Richtlijn 2009/33/EG van het Europees
Parlement en de Raad (“richtlijn schone voertuigen”)

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 150 Dagen
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 3
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Ministére de la Communauté francaise
Informatie over de termijnen voor beroep: une requéte en annulation datée et signée doit étre
adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la Science 33, 1040
Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception d'une notification

5.1. Perceel: LOT-0004
Titel: Accord cadre - Accompagnement - 4 - Expériences Usagers
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Beschrijving: Accompagnement en gestion de projet/programme, analyse, Product owner
/Coach équipe agile
Interne identificatiecode: 4

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79400000 Adviezen inzake bedrijfsvoering en management,
en aanverwante diensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Belgié
Overal in het desbetreffende land

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaren

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Een geavanceerd(e) of gekwalificeerd(e) elektronisch(e) handtekening of zegel (zoals
omschreven in Verordening (EU) nr. 910/2014) is vereist
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 150 Dagen
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
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Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 3

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Ministére de la Communauté frangaise
Informatie over de termijnen voor beroep: une requéte en annulation datée et signée doit étre
adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la Science 33, 1040
Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception d'une notification

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Ministére de la Communauté francaise
Registratienummer: 0316380940 _5245
Afdeling: Secrétariat général
Postadres: Boulevard Leopold I, 44
Stad: Molenbeek-Saint-Jean
Postcode: 1080
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgié
E-mail: marchespublics@cfwb.be
Telefoon: +32 8002000
Kopersprofiel: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5245&includeOrganisationChildren=true
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: SPF Stratégie et Appui
Registratienummer: BE0O1
Postadres: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Stad: Bruxelles
Postcode: 1000
Onderverdeling land (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgié
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefoon: +32 2 740 80 00
Internetadres: https://bosa.belgium.be
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd

7cababa7-be6b-4766-871c-4a56f0dbe9d6-01
Voornaamste reden voor de wijziging
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Informatie bijgewerkt
Beschrijving

les erreurs matérielles suivantes ont été corrigée : - Pour le lot 1 - critere de sélection -
Simplification du tableau relatif a la qualification et 'expérience de I'équipe proposée (p. 22 de
I'erratum) - Pour lot lot 1 - critére d'attribution - le sous critére "Adéquation de la méthode avec
le contexte" est sur 20 points et non sur 30 (p. 27 de I'erratum) - modification de la mention de
10éme année par 4éne année (p. 41 de I'erratum) dans la phrase : "Le renvoi de données doit
avoir lieu a la fin du marché (4éme année) et également lorsque les derniéres licences seront
expirées (au-dela de la 4éme année)." - Ajout d'une annexe 2 en format Word. - Mise a jour
des DUME

10.1. Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: PROCEDURE
De aanbestedingsstukken zijn gewijzigd op: 11/05/2026

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: €26c98e7-2be5-47d6-a1b3-7216b28df2ef - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 11/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Aankondiging datum verzending (eSender): 11/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese
tijd, Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans

Publicatienummer aankondiging: 326097-2026

Nummer uitgave PB S: 91/2026

Datum van bekendmaking: 12/05/2026
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