See the notice on TED website

327688-2026 - Mededinging

Finland — Gezondheidszorg en maatschappelijk werk — Ikaantyneiden ymparivuorokautinen
palveluasuminen

OJ S 92/2026 13/05/2026

Aankondiging van een opdracht — lichte regeling - Bericht van wijziging van een aankondiging
Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
E-mail: sotepe.hankinnat@hel.fi
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen
Beschrijving: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan jarjestama ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen ajalle
1.1.2027-31.12.2032. Hankinta sisaltaa nelja eri ymparivuorokautisen palveluasumisen osa-
aluetta: 1. Ymparivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille ikdantyneille 2.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille ikdantyneille 3. Ymparivuorokautinen
palveluasuminen psykogeriatrisille ja haastavia tilanteita aiheuttaville asiakkaille 4.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikdantyneille paihdeongelmaisille Hankittavien
palvelujen tarkat sisallét ja vaatimukset on esitetty tarjouspyyntoasiakirjoissa. Palvelun hinta
muodostuu vuokrasta, ateriamaksusta, palvelumaksusta seka Tilaajan kunkin avauksen
yhteydessa erikseen maarittelemasta perusmaksusta, joka lisatdan vertailuhintaan.
Perusmaksu 1.1.2027 alkaen on 450 €/kk. Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo
laskettuna hankintamenettelyn kokonaiskestolle on noin 1,15 miljardia euroa.
Identificatiecode van de procedure: e874a013-7aa0-4669-9952-1d925b7da016
Interne identificatiecode: HEL 2026-000245
Type procedure: Openbaar
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Tassa hankinnassa noudatetaan lain julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, Hankintalaki) mukaista avointa
menettelya. Hankinta toteutetaan hankintayksikon itse maarittelemalla sote-
hankintamenettelylla, jossa noudatetaan hankintalain periaatteita. Hankintamenettely on
kuvattu yksityiskohtaisesti tarjouspyynnon liitteessa Hankintamenettelyn kuvaus.

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85000000 Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

2.1.3. Waarde
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Geraamde waarde exclusief btw: 3 670 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Ymparivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille ikaantyneille
Beschrijving: Ks. tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynndn liitteelta
Palvelukuvaus.
Interne identificatiecode: Osa-alue 1. -0

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85000000 Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Einddatum van de duur: 31/12/2032

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
De namen en beroepskwalificaties van het voor de uitvoering van de opdracht ingezette
personeel moeten worden vermeld: Vereist in inschrijving
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Zorgvuldigheid inzake de mensenrechten in wereldwijde
toeleveringsketens, Billijke arbeidsvoorwaarden
Innovatiegericht aanbesteden: De aanbestede werken, leveringen of diensten zijn nieuw of
aanzienlijk verbeterd ten opzichte van andere werken, leveringen of diensten die reeds op de
markt zijn.

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Vertailuhinta muodostuu vuokran, ateriamaksun ja palvelumaksun summasta.
Tilaaja lisaa vertailuhintaan maarittelemansa perusmaksun osaksi palvelun kokonaishintaa.
Categorie van het gunningscriterium vaste waarde: Vaste waarde (totaal)
Gunningscriterium numerieke waarde: 100
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5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 27/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-
a758-613ac080d37b
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus

5.1. Perceel: LOT-0002
Titel: Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille ikaantyneille
Beschrijving: Ks. tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynnon liitteelta
Palvelukuvaus.
Interne identificatiecode: Osa-alue 2.-1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85000000 Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Einddatum van de duur: 31/12/2032

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen

327688-2026 Page 3/9


https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b

Bevorderde sociale doelstelling: Zorgvuldigheid inzake de mensenrechten in wereldwijde
toeleveringsketens, Billijke arbeidsvoorwaarden

Innovatiegericht aanbesteden: De aanbestede werken, leveringen of diensten zijn nieuw of
aanzienlijk verbeterd ten opzichte van andere werken, leveringen of diensten die reeds op de
markt zijn.

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Vertailuhinta muodostuu vuokran, ateriamaksun ja palvelumaksun summasta.
Tilaaja lisaa vertailuhintaan maarittelemansa perusmaksun osaksi palvelun kokonaishintaa.
Categorie van het gunningscriterium vaste waarde: Vaste waarde (totaal)
Gunningscriterium numerieke waarde: 100

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 27/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-
a758-613ac080d37b
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus

5.1. Perceel: LOT-0003
Titel: Ymparivuorokautinen palveluasuminen psykogeriatrisille ja haastavia tilanteita
aiheuttaville asiakkaille
Beschrijving: Ks. tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynnon liitteelta
Palvelukuvaus.
Interne identificatiecode: Osa-alue 3.-2
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5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85000000 Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Einddatum van de duur: 31/12/2032

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Zorgvuldigheid inzake de mensenrechten in wereldwijde
toeleveringsketens, Billijke arbeidsvoorwaarden
Innovatiegericht aanbesteden: De aanbestede werken, leveringen of diensten zijn nieuw of
aanzienlijk verbeterd ten opzichte van andere werken, leveringen of diensten die reeds op de
markt zijn.

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Vertailuhinta muodostuu vuokran, ateriamaksun ja palvelumaksun summasta.
Tilaaja lisda vertailuhintaan maarittelemansa perusmaksun osaksi palvelun kokonaishintaa.

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 27/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-
a758-613ac080d37b
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
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5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus

5.1. Perceel: LOT-0004
Titel: Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikaantyneille paihdeongelmaisille
Beschrijving: Ks. tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynnon liitteelta
Palvelukuvaus.
Interne identificatiecode: Osa-alue 4.-3

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85000000 Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Einddatum van de duur: 31/12/2032

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Zorgvuldigheid inzake de mensenrechten in wereldwijde
toeleveringsketens, Billijke arbeidsvoorwaarden
Innovatiegericht aanbesteden: De aanbestede werken, leveringen of diensten zijn nieuw of
aanzienlijk verbeterd ten opzichte van andere werken, leveringen of diensten die reeds op de
markt zijn.

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Vertailuhinta muodostuu vuokran, ateriamaksun ja palvelumaksun summasta.
Tilaaja lisaa vertailuhintaan maarittelemansa perusmaksun osaksi palvelun kokonaishintaa.

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 27/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT
Adres van de aanbestedingsstukken: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-a758-613ac080d37b
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5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist

Adres voor indiening: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-

a758-613ac080d37b

Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Fins

Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) West-

Europese tijd, GMT
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor

maatwerkbedrijven: Neen

Technieken

Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Markkinaoikeus

8. Organisaties

8.1.

8.1.

327688-2026

ORG-0001

Officiéle naam: Markkinaoikeus
Registratienummer: 3006157-6

Postadres: Radanrakentajantie 5

Stad: Helsinki

Postcode: 00520

Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefoon: +358 295643300

Internetadres: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

ORG-0002

Officiéle naam: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Registratienummer: 0201256-6

Postadres: Toinen linja 4 A

Stad: Helsinki

Postcode: 00530

Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Contactpunt: Hankinta- ja sopimuspalvelut

E-mail: sotepe.hankinnat@hel.fi

Telefoon: +358 931043241
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Internetadres: https://www.hel.fi/sote/fi
Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Hansel Oy (Hilma)
Registratienummer: FI09880841
Postadres: Mannerheiminaukio 1a
Stad: Helsinki
Postcode: 00100
Onderverdeling land (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Contactpunt: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefoon: 029 55 636 30
Internetadres: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd

ab9b4dc3-af13-4291-b0db-5741aa1ec241-01
Voornaamste reden voor de wijziging

Correctie platform voor bekendmaking
Beschrijving

Tekniset korjaukset: 1. Tarjoajan ja alihankkijoiden tydehtoja koskevaan kohtaan on lisatty
vapaa tekstikentta, johon tarjoaja voi tarvittaessa antaa selvityksen tydéehtosopimuksen
noudattamisesta. 2. Osa-alueen 1 ja 2 osalta kielivalikko on poistettu, palveluiden kielisyys on
maaritelty naiden osa-alueiden otsikoissa. 3. Liite 4. Henkilostolomake on korvattu korjatulla
versiolla, jossa on oikaistu kirjoitusvirhe. Kohta: "a) I&hiesimiehet sisallytetdan hoitotyon
mitoitukseen enintdan 50 %:lla, jos yksikdssa on asukkaita alle 30” on korjattu muotoon: "a)
l&hiesimiehet sisallytetdan hoitotyon mitoitukseen enintaan 50 %:lla, jos yksikdssa on
asukkaita 30 tai alle” Korjaukset ovat teknisia eika niilla ole vaikutusta hankinnan kohteeseen,
osa-alueiden sisaltoon tai tarjousten vertailuun.

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: d96a3520-8a69-46c0-ad73-80859fed19d8 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht — lichte regeling

Subtype aankondiging: 20

Verzenddatum van de aankondiging: 12/05/2026 11:30:52 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Aankondiging datum verzending (eSender): 12/05/2026 11:30:53 (UTC+00:00) West-
Europese tijd, GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Fins
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Publicatienummer aankondiging: 327688-2026
Nummer uitgave PB S: 92/2026
Datum van bekendmaking: 13/05/2026
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