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328116-2026 - Mededinging

Noorwegen — Tolkdiensten — Framework agreement - interpretation services for the Deaf, hearing
impaired and deaf blinding

OJ S 92/2026 13/05/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: ARBEIDS OG VELFERDSETATEN
E-mail: else.marie.molden@nav.no
Rechtsvorm van de koper: Centrale overheidsinstantie
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Framework agreement - interpretation services for the Deaf, hearing impaired and deaf
blinding
Beschrijving: Nav invites tenderers to a competition with negotiations in connection with the
procurement of a framework agreement for interpretation services for the Deaf, hearing
impaired and deaf blind. In accordance with the National Insurance Act, hearing impaired, deaf
and deaf blind persons are entitled to interpreter help. The target group of the Deaf, hearing
impaired and deaf blind who currently use Nav's interpretation service is 2,700 people. The
procurement includes interpretation services for persons nationwide in work, education, health
and daily life. Nav carries out interpretation services both by using its own permanent
employees interpreters and external interpreters. The aim of the procurement is to establish a
framework agreement for this part of the need for interpretation services that are not covered
by Nav's internal capacity. This procurement follows the procedure for negotiated procedure in
two stages. The contracting authority will choose which tenderers will be invited to submit a
tender among those who fulfil the qualification requirements. This is the qualification phase,
documentation for both phases is attached. The framework agreement period is 2 + 1 + 1
years. The procurement’s total value is estimated to NOK 1,063 billion excluding VAT. The
maximum value is 1.38 billion NOK excluding VAT.
Identificatiecode van de procedure: 4241989b-8b94-49ef-98ed-259209ab60f8
Type procedure: Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging /
mededingingsprocedure met onderhandeling
De procedure wordt versneld: neen

21.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79540000 Tolkdiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 79530000 Vertaaldiensten, 79620000 Diensten voor de
terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

2.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Noorwegen
Overal in het desbetreffende land
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2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 1 063 000 000,00 NOK
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 1 380 000 000,00 NOK

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Procurement - qualification - Framework agreement for interpretation services for the
Deaf, the hearing impaired and deaf blind.
Beschrijving: Nav invites tenderers to a competition with negotiations in connection with the
procurement of a framework agreement for interpretation services for the Deaf, hearing
impaired and deaf blind. In accordance with the National Insurance Act, hearing impaired, deaf
and deaf blind persons are entitled to interpreter help. The target group of the Deaf, hearing
impaired and deaf blind who currently use Nav's interpretation service is 2,700 people. The
procurement includes interpretation services for persons nationwide in work, education, health
and daily life. Nav carries out interpretation services both by using its own permanent
employees interpreters and external interpreters. The aim of the procurement is to establish a
framework agreement for this part of the need for interpretation services that are not covered
by Nav's internal capacity. This procurement follows the procedure for negotiated procedure in
two stages. The contracting authority will choose which tenderers will be invited to submit a
tender among those who fulfil the qualification requirements. This is the qualification phase,
documentation for both phases is attached. The framework agreement period is 2 + 1 + 1
years. The procurement’s total value is estimated to NOK 1,063 billion excluding VAT. The
maximum value is 1.38 billion NOK excluding VAT.

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79540000 Tolkdiensten
Aanvullende classificatie (cpv): 79530000 Vertaaldiensten, 79620000 Diensten voor de
terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Noorwegen
Overal in het desbetreffende land

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 4 Jaren

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.9. Selectiecriteria
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Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:

Minimumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure moet worden
uitgenodigd: 3

Maximumaantal gegadigden dat voor de tweede fase van de procedure kan worden
uitgenodigd: 6

De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen
De koper behoudt zich het recht voor de opdracht zonder verdere onderhandelingen te
gunnen op basis van de oorspronkelijke inschrijvingen

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://nav.ivalua.app/page.aspx/nb/rfp
/request browse public

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://nav.ivalua.app/page.aspx/nb/rfp/request browse public
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Noors
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van verzoeken tot deelname: 15/06/2026 12:00:00 (UTC+00:
00) West-Europese tijd, GMT
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 999
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie: OSLO TINGRETT
Organisatie voor beroepsprocedures: ARBEIDS OG VELFERDSETATEN
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: ARBEIDS OG
VELFERDSETATEN

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: ARBEIDS OG VELFERDSETATEN
Registratienummer: 889640782
Stad: Mo i Rana
Postcode: 8601
Onderverdeling land (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOQ71)
Land: Noorwegen
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E-mail: else.marie.molden@nav.no

Telefoon: 21071000

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: OSLO TINGRETT
Registratienummer: 926725939
Stad: Oslo
Postcode: 0164
Onderverdeling land (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Noorwegen
E-mail: oslo.tingrett@domstol.no
Telefoon: 22035200
Rollen van deze organisatie:
Bemiddelingsorganisatie

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: Occ3dd86-1da9-4cdd-8dc5-cabebc4c697¢c - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 12/05/2026 09:21:00 (UTC+00:00) West-Europese tijd,
GMT

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Engels

Publicatienummer aankondiging: 328116-2026

Nummer uitgave PB S: 92/2026

Datum van bekendmaking: 13/05/2026
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