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329672-2026 - Mededinging

Spanje — Reparatie, onderhoud en aanverwante diensten in verband met pc's, kantooruitrusting,
telecommunicatie- en audiovisuele uitrusting — servicio de despliegue, monitorizaciéon, soporte y
mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las
comunicaciones, CCTV y sensoérica desplegada en los Parques Empresariales de Alcala de
Guadaira industriales: Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)

OJ S 92/2026 13/05/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
E-mail: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: servicio de despliegue, monitorizacidn, soporte y mantenimiento de la infraestructura de
la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensorica desplegada en
los Parques Empresariales de Alcala de Guadaira industriales: Alcala X, Espaldillas, Cabeza
Hermosa y Polysol (C-2026/011)
Beschrijving: El objeto del contrato es la prestacion de servicios de despliegue,
monitorizacién, soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da
soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoérica desplegada en los Parques Empresariales
de Alcala de Guadaira industriales de Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol. Se
divide basicamente en: a) Despliegue: puesta en funcionamiento de la infraestructura de la
red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensdricas ya instaladas. b)
Monitorizacion y alerta temprana: implantacion y operacion de un sistema de monitorizacion
activa que garantice la supervision continua (24x7) del estado operativo de todos los
elementos incluidos en esta licitacion. c) Soporte y mantenimiento: operaciones diarias para
garantizar la continuidad operativa, la prevencion de fallos, la resolucion agil de incidencias y
la mejora continua de todos los dispositivos y sistemas objeto de la presente licitacion d)
Mantenimiento correctivo: el adjudicatario debera realizar el mantenimiento correctivo de los
dispositivos y sistemas incluidos en la licitacion cuando presenten fallos, mediante diagnostico
(remoto o in situ), reparacion o sustitucion de componentes, y restablecimiento del servicio
conforme a los SLA definidos. e) Mantenimiento preventivo: el adjudicatario sera responsable
de realizar tareas de mantenimiento preventivo periddico sobre todos los dispositivos y
sistemas incluidos en la licitacion, planificandolas mensualmente y documentandolas en
informes especificos. Estas tareas deberan ejecutarse desde el inicio del contrato, asumiendo
el adjudicatario el estado de conservacion inicial de los equipos y garantizando su
operatividad y condiciones técnicas adecuadas. f) Mantenimiento evolutivo: operaciones para
abarcar las actuaciones técnicas destinadas a mejorar, adaptar o ampliar las funcionalidades
de los dispositivos y sistemas contratados, sin modificar su objeto ni alcance funcional.
Incluye adaptaciones a nuevas versiones, mejoras de rendimiento o seguridad, cambios
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normativos, redistribucion de dispositivos e integracion de elementos compatibles, excluyendo
reparaciones, sustituciones o revisiones periddicas. g) Gestion de incidencias y escalado: el
adjudicatario debera implementar un sistema de gestion de incidencias mediante tickets, que
permita clasificar por criticidad, aplicar procedimientos de escalado y garantizar la trazabilidad.
Identificatiecode van de procedure: 8519dc99-1e61-48a0-94a3-9bf29a32fda4

Interne identificatiecode: 11918/2025

Type procedure: Openbaar

De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50300000 Reparatie, onderhoud en aanverwante diensten in
verband met pc's, kantooruitrusting, telecommunicatie- en audiovisuele uitrusting
Aanvullende classificatie (cpv): 30200000 Computeruitrusting en -benodigdheden, 32400000
Netwerken, 32500000 Telecommunicatiebenodigdheden, 35120000 Bewakings- en
beveiligingssystemen en —apparatuur, 48800000 Informatiesystemen en servers

2.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanje

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 291 135,88 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden: Se
aplicaran los motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0000
Titel: servicio de despliegue, monitorizacion, soporte y mantenimiento de la infraestructura de
la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensorica desplegada en
los Parques Empresariales de Alcala de Guadaira industriales: Alcala X, Espaldillas, Cabeza
Hermosa y Polysol (C-2026/011)
Beschrijving: El objeto del contrato es la prestacion de servicios de despliegue,
monitorizacién, soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da
soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoérica desplegada en los Parques Empresariales
de Alcala de Guadaira industriales de Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol. Se
divide basicamente en: a) Despliegue: puesta en funcionamiento de la infraestructura de la
red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensdéricas ya instaladas. b)
Monitorizacién y alerta temprana: implantacién y operacién de un sistema de monitorizacion
activa que garantice la supervision continua (24x7) del estado operativo de todos los
elementos incluidos en esta licitacion. c¢) Soporte y mantenimiento: operaciones diarias para
garantizar la continuidad operativa, la prevencion de fallos, la resolucion agil de incidencias y
la mejora continua de todos los dispositivos y sistemas objeto de la presente licitacion d)
Mantenimiento correctivo: el adjudicatario debera realizar el mantenimiento correctivo de los
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dispositivos y sistemas incluidos en la licitacion cuando presenten fallos, mediante diagndstico
(remoto o in situ), reparacion o sustitucion de componentes, y restablecimiento del servicio
conforme a los SLA definidos. e) Mantenimiento preventivo: el adjudicatario sera responsable
de realizar tareas de mantenimiento preventivo peridédico sobre todos los dispositivos y
sistemas incluidos en la licitacion, planificandolas mensualmente y documentandolas en
informes especificos. Estas tareas deberan ejecutarse desde el inicio del contrato, asumiendo
el adjudicatario el estado de conservacion inicial de los equipos y garantizando su
operatividad y condiciones técnicas adecuadas. f) Mantenimiento evolutivo: operaciones para
abarcar las actuaciones técnicas destinadas a mejorar, adaptar o ampliar las funcionalidades
de los dispositivos y sistemas contratados, sin modificar su objeto ni alcance funcional.
Incluye adaptaciones a nuevas versiones, mejoras de rendimiento o seguridad, cambios
normativos, redistribucidn de dispositivos e integracion de elementos compatibles, excluyendo
reparaciones, sustituciones o revisiones periddicas. g) Gestion de incidencias y escalado: el
adjudicatario debera implementar un sistema de gestion de incidencias mediante tickets, que
permita clasificar por criticidad, aplicar procedimientos de escalado y garantizar la trazabilidad.
Interne identificatiecode: 11918/2025

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 50300000 Reparatie, onderhoud en aanverwante diensten in
verband met pc's, kantooruitrusting, telecommunicatie- en audiovisuele uitrusting
Aanvullende classificatie (cpv): 30200000 Computeruitrusting en -benodigdheden, 32400000
Netwerken, 32500000 Telecommunicatiebenodigdheden, 35120000 Bewakings- en
beveiligingssystemen en —apparatuur, 48800000 Informatiesystemen en servers
Opties:
Beschrijving van de opties: El contrato sera prorrogable por hasta 1 afio mas. No sera
necesario el consentimiento del contratista si es preavisado con al menos 2 meses de
antelacioén. Los periodos de prorroga en principio seran anuales, sin perjuicio de que por
necesidades sobrevenidas el Ayuntamiento pueda acordar prérrogas por un plazo inferior. En
todo caso, el plazo maximo del contrato, incluidas las prérrogas, no podra exceder de 2 afios.

5.1.2. Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanje

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 1 Jaar

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1
Overige informatie over verlengingen: Prorrogable por un afio mas

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Cifra anual de negocio
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Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Trabajos realizados

Criterium: Certificaten van kwaliteitscontrole-instituten
Beschrijving van het selectiecriterium: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Oferta econémica.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 50
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Memoria técnica (plan de mantenimiento, 10 puntos; mejoras funcionales, 15
puntos; formacion y soporte, 15 puntos; plan de continuidad, 10 puntos).
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 50

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=uaMWZm%2FfrYc%2B1TMyliZmzw%3D%3D

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=uaMWZm%2FfrYc%2B1TMyliZmzw%3D%3D
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 11/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 4 Maanden
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Servicio de Contratacion
Openingsdatum: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Servicio de Contratacién
Openingsdatum: 19/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
Plaats: Servicio de Contratacion
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Segun apartado 15 del Anexo
| del pliego de clausulas administrativas particulares.
Elektronische facturering: Toegestaan
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Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de
Guadaira - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Informatie over de termijnen voor beroep: hasta 2026-06-02+02:00
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Junta de Gobierno Local del
Ayuntamiento de Alcala de Guadaira - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de
la Junta de Andalucia

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
Registratienummer: 31029450146705
Registratienummer: P4100400C
Stad: Alcala de Guadaira
Postcode: 41500
Onderverdeling land (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanje
Contactpunt: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
E-mail: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
Telefoon: +034 955796153
Kopersprofiel: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=yts5hvieK5sQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andere contactpunten:
Officiéle naam: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Stad: Sevilla
Postcode: 41001
Onderverdeling land (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanje
E-mail: tarcja@juntadeandalucia.es
Telefoon: 671530856
Internetadres: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: a7aa4d21-cfa2-4506-88e3-eaed4fb4bf2a - 01
Type formulier: Mededinging
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Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 12/05/2026 06:31:04 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans

Publicatienummer aankondiging: 329672-2026

Nummer uitgave PB S: 92/2026

Datum van bekendmaking: 13/05/2026
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