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See the notice on TED website

330419-2026 - Mededinging
Italië – Administratieve sociale diensten – PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN 
ACCORDO QUADRO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO – 
WELFARE CITTÀ METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN 
MODALITÀ SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
OJ S 92/2026 13/05/2026
Aankondiging van een opdracht – lichte regeling - Bericht van wijziging van een aankondiging
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE - UFFICIO GARE SERVIZI E 
FORNITURE
E-mail: appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO DEL 
SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO – WELFARE CITTÀ 
METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITÀ 
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
Beschrijving: AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO CON UNICO OPERATORE DEL 
"SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO – WELFARE CITTÀ 
METROPOLITANA DI FIRENZE" TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITÀ 
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI IL TRIENNIO 2026–
2028
Identificatiecode van de procedure: 94aac2ff-e3ee-4f09-b2e4-d5df21efcc13
Type procedure: Openbaar
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Servizio di Gestione del Piano Welfare Integrato – 
“Welfare Citta’ Metropolitana di Firenze” tramite Piattaforma Informatica in modalità SaaS 
(Software as a Service). Tale strumento dovrà consentire la gestione unica, integrata e 
personalizzata di Piani di Welfare per ogni Ente aderente, da erogare a favore del personale 
dipendente

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85321000 Administratieve sociale diensten

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 16 373 000,00 EUR
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 19 647 600,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU
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2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0001
Titel: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO DEL 
SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO – WELFARE CITTÀ 
METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITÀ 
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
Beschrijving: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA SVOLTA CON MODALITA’ 
TELEMATICA PER LA CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO TRIENNALE CON 
UNICO OPERATORE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO 
WELFARE INTEGRATO – “WELFARE CITTA’ METROPOLITANA DI FIRENZE” TRAMITE 
PIATTAFORMA INFORMATICA ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO 
ADERENTI.
Interne identificatiecode: S.2

5.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 85321000 Administratieve sociale diensten

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Stad: FIRENZE
Onderverdeling land (NUTS): Firenze (ITI14)
Land: Italië

5.1.5.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 16 373 000,00 EUR
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 19 647 600,00 EUR

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.

5.1.8.  Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, 
omdat de aanbesteding niet bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aanbestedingsstuk

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: offerta economicamente più vantaggiosa

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://start.toscana.it

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Italiaans

https://start.toscana.it
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Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 08/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Elektronische facturering: Vereist

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE - UFFICIO GARE SERVIZI E 
FORNITURE
Registratienummer: 80016450480
Postadres: VIA CAVOUR 1
Stad: Firenze
Postcode: 50129
Onderverdeling land (NUTS): Firenze (ITI14)
Land: Italië
Contactpunt: OTELLO CINI
E-mail: appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it
Telefoon: 0552760038
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Aankoopcentrale die overheidsopdrachten gunt of raamovereenkomsten sluit voor werken, 
leveringen of diensten die voor andere kopers bestemd zijn

10. Wijziging van een aankondiging

Versie van de eerdere aankondiging die moet worden gewijzigd
: 
23af72fa-5189-4712-bf21-a2b575431d23-01
Voornaamste reden voor de wijziging
: 
Correctie koper
Beschrijving
: 
rettifica valore stimato

10.1.  Wijziging van een aankondiging
Identificatiecode afdeling: LOT-0001
Beschrijving van de wijzigingen: rettifica importo valore stimato

Informatie over een aankondiging

mailto:appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it


330419-2026 Page 4/4

Identificatiecode/versie van de aankondiging: 94aac2ff-e3ee-4f09-b2e4-d5df21efcc13  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Subtype aankondiging: 20
Verzenddatum van de aankondiging: 12/05/2026 11:09:49 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Italiaans
Publicatienummer aankondiging: 330419-2026
Nummer uitgave PB S: 92/2026
Datum van bekendmaking: 13/05/2026
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