See the notice on TED website

331373-2026 - Mededinging

Duitsland — Reclame- en marketingdiensten — Rahmenvereinbarung Performance Marketing
Agentur

OJ S 93/2026 15/05/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat
E-mail: d.drews@drk.de
Rechtsvorm van de koper: Organisatie die een door een aanbestedende dienst
gesubsidieerde opdracht gunt
Activiteit van de aanbestedende dienst: Sociale bescherming

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Rahmenvereinbarung Performance Marketing Agentur
Beschrijving: Ziel dieser Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einer
Agentur fur die Planung, Aussteuerung und Analyse unserer Lead- und Conversion
Kampagnen.
Identificatiecode van de procedure: 2684ab27-5bfe-439f-9ef0-808599c9a788
Interne identificatiecode: DRK-2026-004
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen
Belangrijkste kenmerken van de procedure: Es wird ausdrucklich daraufhin gewiesen, dass es
sich bei dem Aufraggeber nicht um einen 6ffentlichen Auftraggeber im Sinne des § 99 GWB
handelt.

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79340000 Reclame- en marketingdiensten

2.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Carstennstralle 58
Stad: Berlin
Postcode: 12205
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland

2.1.3. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 810 000,00 EUR
Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 1 410 000,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
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Aanvullende informatie: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YF1MOJK# Auskunftsersuchen und
Bieterfragen sind ausschliel3lich Uber das Bietertool "Kommunikation" auf der
Vergabeplattform www.vergabeportal-bw.de einzureichen.

Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aanbestedingsstuk

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: Rahmenvereinbarung Performance Marketing Agentur
Beschrijving: Zur Steigerung der Spendeneinnahmen setzen wir auf performance-orientierte
Marketingkampagnen im B2C- und B2B-Bereich, die alle Phasen des Marketing-Funnels - von
Awareness Uber Interest und Desire bis hin zur Action - abdecken. Ziel ist es, qualifizierte
Neuspender zu gewinnen, die bestehende Spenderbasis zu aktivieren sowie den langfristigen
Spenderwert (Customer Lifetime Value) zu maximieren. Fur die Umsetzung dieser Ziele
suchen wir eine erfahrene Performance Marketing Agentur, die datenbasiert arbeitet und uns
durch effektive Mediaplanung unterstutzt. Die Agentur soll uns dabei helfen, unsere
bestehende Spenderdatenbank strategisch auszubauen und kanallibergreifend Kampagnen
moglichst effizient und wirkungsvoll zu gestalten.
Interne identificatiecode: DRK-2026-004

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79340000 Reclame- en marketingdiensten

5.1.2. Plaats van uitvoering
Postadres: Carstennstrale 58
Stad: Berlin
Postcode: 12205
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland

5.1.3. Geraamde duur
Looptijd: 24 Maanden

5.1.4. Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 2
Overige informatie over verlengingen: Der Vertrag verlangert sich zweimalig automatisch um
jeweils weitere zwolf (12) Monate, bei gleichbleibenden Bedingungen, sofern der Auftraggeber
nicht spatestens drei (3) Monate vor Ende des jeweiligen Vertragsendes schriftlich kiindigt.
Der Vertrag endet automatisch bei Erreichen der maximalen Obergrenze i. H. v. 1.410.000
EUR (netto). Der Vertrag endet jedoch spatestens am 48 Monate nach
Vertragsunterzeichnung. Es bedarf keiner schriftlichen Kiindigung zum Vertragsende.

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
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De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen
Deze aanbesteding is ook geschikt voor kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s): neen

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Doel van strategische aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Referenties voor gespecificeerde werken
Beschrijving van het selectiecriterium: 2.2.1. Technische und berufliche Leistungsfahigkeit a)
Unternehmensprofil Die technische und berufliche Eignung der Bieter wird durch den
Nachweis eines aussagekraftigen Unternehmensprofils geprift. Der Auftraggeber definiert die
nachstehende(n) Mindestanforderung(en) an das Unternehmensprofil: - Agenturvorstellung
hinsichtlich des Leistungsgegenstandes o Darstellung der Kompetenzen und Erfahrung im
Bereich Performance-Marketing o Ubersicht der angebotenen Leistungen, Methoden und
eingesetzten Technologien o Offizielle Partnerschaften mit Plattformen (z. B. Google Premier
Partner, Meta Business Partner) + Zertifizierte Mitarbeiter (z. B. Google Ads-Zertifizierungen,
Facebook Blueprint) - Darstellung der Organisationsstruktur und Zustandigkeiten o
Organigramm oder Beschreibung der Aufbauorganisation o Darstellung der
Verantwortlichkeiten fur die angebotenen Leistungen o Angaben zu Ansprechpartnern und
Projektverantwortlichen - Mitarbeiterzahlen o Gesamtanzahl der Beschaftigten o Anzahl der
Mitarbeiter, die direkt im Bereich Performance-Marketing tatig sind o ggf. Angaben zu
regelmafig eingebundenen externen Partnern oder Freelancern.

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: 2.2.1. Technische und berufliche Leistungsfahigkeit b)
Unternehmensreferenzen Die technische und berufliche Eignung der Bieter wird durch den
Nachweis von insgesamt drei vergleichbaren Unternehmensreferenzen geprtft. Eine
Unternehmensreferenz ist vergleichbar, wenn sie in Art und Umfang dem
Leistungsgegenstand der vorliegenden Ausschreibung entspricht. Der Auftraggeber definiert
die nachstehenden Mindestanforderungen an die Unternehmensreferenzen: - Beratung,
Planung, Aussteuerung von datengetriebenen Performance Kampagnen mit einem
Mediavolumen i. H. v. mindestens 100TEUR/ Jahr, - Umsetzung erfolgte Uber Google-Ads/
DV360, Linkedin, Meta-Ads, und/ oder TikTok Ads - In der Kampagne erfolgten konkrete
Erfolgsmessungen mit nachweisbarer Performance Steigerung (z. B. ROAS, CPA, Conversion-
Rate-Steigerung) - Testimonial und/oder Kontaktinfo des jeweiligen Auftraggebers bitte
transparent mit auffiihren - Referenz ist nicht alter als flinf Jahre (bemessen am
Abschlussdatum des Leistungszeitraums).

Criterium: Relevante onderwijs- en beroepskwalificaties

Beschrijving van het selectiecriterium: 2.2.1. Technische und berufliche Leistungsfahigkeit c)
Angaben zu Fachkraften Die technische und berufliche Eignung der Bieter wird durch die
Angeben zu den einzusetzenden Fachkraften geprift. Fur die Auftragswahrnehmung hat der
Bieter sicherzustellen, dass er Uber die nachstehenden Fachkrafte fur den Zeitraum der
Auftragsausfuhrung verfligt: Projektleiter (m/w/d): Der Auftraggeber legt besonderen Wert auf
enge Zusammenarbeit im direkten Dialog und flexible und zeithahe Umsetzbarkeit etwaiger
sich im Projektverlauf herausstellender organisatorischer Anderungsnotwendigkeiten. Der
Auftragnehmer hat deshalb den namhaft gemachten Projektleiter bzw. die Projektleiterin,
welche(r) fur alle Angelegenheiten der Auftragsdurchflihrung verantwortlich und mit
Personalhoheit fur seinen Mitarbeiterstab ausgestattet ist, als gesamtverantwortlichen
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Ansprechpartner fur den Auftraggeber bereit zu stellen. Der Projektleiter oder die
Projektleiterin, hat die nachstehenden Mindestanforderungen zu erfillen: - Die Person muss
mindestens flnf Jahre Berufserfahrung im Bereich "Performance-Marketing" aufweisen,
insbesondere in den Bereichen SEA, Social Ads, Programmatic Advertising, Tracking &
Analytics aufweisen - Zusatzliche Kenntnisse und Fahigkeiten im Bereich Marketing
Automation, Attribution- Modellierung und API-Anbindung kénnen im Formular freiwillig
angegeben werden. - Die Person muss uber eine klare und proaktive
Kommunikationsfahigkeit, Uber Fahigkeiten zur schnellen Identifizierung von Potenzialen und
Problemen sowie der Erarbeitung proaktiver Losungsansatze, Fahigkeiten zur Priorisierung
von Aufgaben, dem Setzen und Einhalten von Deadlines und der Planung und effizienten
Verteilung von Ressourcen verflgen. - Die deutsche Sprache in Wort und Schrift so gut
beherrschen, dass eine unbeeintrachtigte Kommunikation mit den Mitarbeitern des
Auftraggebers gewahrleistet ist.

Criterium: Relevante onderwijs- en beroepskwalificaties

Beschrijving van het selectiecriterium: 2.2.1. Technische und berufliche Leistungsfahigkeit c)
Angaben zu Fachkraften Performance-Marketing Manager (m/w/d): Der Bieter hat zwei (2)
Performance-Marketing Manager oder Managerinnen zu benennen, welche im Auftragsfall fir
die Bearbeitung der in der Leistungsbeschreibung genannten Leistungen eingesetzt wird. Die
Performance-Marketing Manager oder Managerinnen haben (jeweils) die nachstehenden
Mindestanforderungen zu erfullen: - mindestens drei Jahre Berufserfahrung im Bereich
Performance-Marketing - Einschlagige praktische Erfahrungen im Setup, der Analyse und
Optimierung von Ad Plattformen wie Google Ads, DV360 oder andere DSPs, Meta Ads,
LinkedIn Ads, TikTok Ads - Zusatzliche Kenntnisse im Bereich Marketing Automation,
Attribution-Modellen und API-Anbindung kénnen freiwillig angegeben werden. -
Grundlagenkenntnisse in Conversion-Optimierung (CRO), wie A/B Testing, UX-Optimierung,
Landingpage-Analyse - die deutsche Sprache in Wort und Schrift so gut beherrschen, dass
eine unbeeintrachtigte Kommunikation mit den Mitarbeitern des Auftraggebers gewahrleistet
ist.

Criterium: Professionele risico-indemniteitsverzekering

Beschrijving van het selectiecriterium: 2.2.2. Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit
a) Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung Die wirtschaftliche und
finanzielle Eignung der Bieter wird durch den Eigenerklarung einer, zum Zeitpunkt des
Bindefristendes, aufrechten Betriebshaftpflicht- oder Berufshaftpflichtversicherung geprift. Der
Bieter verpflichtet sich, wahrend der gesamten Vertragslaufzeit eine gultige
Betriebshaftpflichtversicherung bei einem in der EU oder einem gleichgestellten Staat
zugelassenen Versicherungsunternehmen zu unterhalten. Die Versicherung muss
Deckungssummen in branchenublicher Hohe fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden
aufweisen. Die konkreten Deckungssummen sind im hierflr vorgesehenen Formblatt
anzugeben und im Falle einer Zuschlagserteilung unaufgefordert durch Einreichung einer
Versicherungsbestatigung zu belegen. Der Auftraggeber behalt sich das Recht vor, wahrend
der Vertragslaufzeit eine Erhdhung der Versicherungssummen zu verlangen, sofern er
feststellt, dass die bestehende Deckung im Hinblick auf Art, Umfang oder Risiko der
vertraglichen Leistungen nicht ausreichend ist. Der Bieter erklart sich bereit, einer
entsprechenden Aufforderung des Auftraggebers nachzukommen und den erhéhten
Versicherungsschutz unverziglich nachzuweisen.

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
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Type: Kosten

Naam: Honorar

Beschrijving: Der Bieter gibt im Preisblatt einen Agentursatz in Prozent (%) an, der auf das
vom Auftraggeber prognostizierte Mediabudget angewendet wird. Das hieraus resultierende
Agenturhonorar fur die Kampagnenleistung ergibt sich aus der Multiplikation des
angegebenen Prozentsatzes mit dem prognostizierten Mediabudget.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40

Criterium:

Type: Prijs

Naam: Stundensatze Beratung

Beschrijving: Der Bieter gibt im Preisblatt einen Stundensatz (netto) fir Beratungen an.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 10

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Qualitat Konzept

Beschrijving: Die Bewertung des Angebotes im Zuschlagskriterium "Qualitat Konzept" erfolgt
auf Basis des durch den Bieter beizubringenden Angebotskonzeptes. Eine positive Bewertung
erhalt ein Angebotskonzept, wenn: - Innerhalb des skizzierten Medienberatungsprozesses
eine Zielgruppenanalyse auf einer Kombination von mindestens einem internen
Mediaplanungstools (z.B. Best4Planning), plus mindestens zwei externen Markt- und
Mediadaten (z. B. Agof, Statista, GfK, etc.), sowie First-Party-Daten (z. B. Website, CRM)
beruht. Ein Zusatzpunkt wird fir Ansatze vergeben, welche Ubergreifend, Online und
Offlinemedien, bertcksichtigen und miteinander verknipfen. - Erfolgsmessung beinhaltet 1
Ziel-KPI die direkt das Business Ziel misst und nicht operativ ist. Mindestens 2 Steuerungs-
KPIs wurden genannt und stehen im logischen Zusammenhang mit Ziel-KPI. Korrektes
identifizieren von mindestens einer nicht aussagekraftigen KPI, plus Begrindung. -
Kanalauswahl ist ziel-und funnelgerecht. Die Abrechnungsmetrik wurde genannt und sinnvoll
gewahlt. Budgetverteilung ist logisch und plausibel. - Tracking und Problemlésung - Basis
Events werden genannt und das Potenzial von zusatzlichen Events gesehen. Funf Ansatze
zur Problemldsung ("hohe Klickzahlen, geringe Conversion") werden genannt, die
Priorisierung der Schritte ist effektiv. - Optimierung - Volle Punktzahl bei erkennbarem
Lernphasen-, Volumen- und Signifikanzverstandnis sowie bewusster Zurtickhaltung friher
Effizienz-Optimierung. Eine negative Bewertung erhalt ein Angebotskonzept, wenn: -
Innerhalb des skizzierten Medienberatungsprozesses eine Zielgruppenanalyse auf einer
Kombination von mindestens einem internen Mediaplanungstools (z.B. Best4Planning), oder
mindestens zwei externen Markt- und Mediadaten (z. B. Agof, Statista, GfK, etc.), ohne First-
Party-Daten (z. B. Website, CRM) beruht. - Die Begriindung der Planungsstruktur fur die
Kampagne keinen direkten Bezug auf die Ergebnisse der Zielgruppenanalyse nimmt oder
Performance-Metriken verwendet wurden, die nicht zielfUhrend sind. - Die Starken und
Limitationen der Kanale und Werbeformate nicht erkannt oder falsch eingeschatzt wurden. -
Ein Beispiel-Reporting oder Mediaplan fehlt.

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 30

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Reaktionszeit (1)

Beschrijving: Eine Reaktionszeit innerhalb der regularen Geschaftszeiten (Mo-Fr 6-18 Uhr)
von mehr als 2 Stunden wird nicht berlcksichtigt und fihrt zum Ausschluss vom Verfahren.
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Mafgeblich sind daher nur Reaktionszeiten von unter bis zu Stunden. < 1 Stunde = 100
Punkte (ungewichtet) 1-2 Stunden = 50 Punkte (ungewichtet) > 2 Stunden = Ausschluss
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 12

Criterium:

Type: Kwaliteit

Naam: Reaktionszeit (Il)

Beschrijving: Die Reaktionszeit an Wochenenden und gesetzlichen Feiertagen sowie
aullerhalb der Geschaftszeiten (18-6 Uhr) darf eine Dauer von 5 Stunden Uberschreiten. Eine
Reaktionszeit von mehr als 5 Stunden wird nicht berlcksichtigt und fihrt zum Ausschluss vom
Verfahren. Maligeblich sind daher nur Reaktionszeiten von unter 5 Stunden. < 1 Stunde = 100
Punkte (ungewichtet) 1-2 Stunden = 75 Punkte (ungewichtet) 2-3 Stunden = 50 Punkte
(ungewichtet) 3-4 Stunden = 25 Punkte (ungewichtet) 4-5 Stunden = 0 Punkte > 5 Stunden =
Ausschluss

Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (percentage, exact)

Gunningscriterium numerieke waarde: 8

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Talen waarin de aanbestedingsstukken officieel beschikbaar zijn: Duits
Termijn voor verzoeken om aanvullende informatie: 02/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Adres van de aanbestedingsstukken: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YF1MOJK
/documents
Ad-hoccommunicatiekanaal:
Naam: Das Vergabeverfahren wird elektronisch in der vollstandig webbasierten E-
Vergabeplattform "Deutsches Vergabeportal" durchgefihrt.
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YF1MOJK

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YF1MOJK
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Duits
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Inschrijvers mogen meer dan één inschrijving indienen: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 09/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 2 Maanden
Informatie die na het verstrijken van de indieningstermijn kan worden aangevuld:
Voor zover de afnemer dit toestaat, kunnen sommige ontbrekende documenten in verband
met de inschrijver later worden ingediend.
Aanvullende informatie: §56 Abs. 3 VgV Die Nachforderung von leistungsbezogenen
Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien
betreffen, ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht flr Preisangaben, wenn es sich um
unwesentliche Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern
oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen.
Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 09/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese
zomertijd
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Plaats: Die Offnung erfolgt im 4-Augen-Prinzip tiber Microsoft Teams.

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Neen

Elektronische facturering: Toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: ja

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat
Informatie over de termijnen voor beroep: Es wird ausdrucklich daraufhin gewiesen, dass es
sich bei dem Aufraggeber nicht um einen 6ffentlichen Auftraggeber im Sinne des § 99 GWB
handelt. Ein am Auftrag interessiertes Unternehmen, das eine Verletzung in seinen Rechten
durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften sieht, kann den Versto3 innerhalb einer Frist
von 10 Kalendertagen bei nachfolgender Adresse geltend machen: Deutsches Roten Kreuz e.
V. Team Recht / Compliance Carstennstral3e 58 12205 Berlin
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt: Deutsches
Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt: Deutsches Rotes Kreuz e.V.
Generalsekretariat

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat
Registratienummer: DE 122123471
Postadres: Carstennstralie 58
Stad: Berlin
Postcode: 12205
Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland
Contactpunt: Team 54 - Vergabe
E-mail: d.drews@drk.de
Telefoon: +49 3085404-0
Internetadres: https://www.drk.de
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: Deutsches Rotes Kreuz e.V. Generalsekretariat
Registratienummer: DE 122123471
Postadres: Carstennstrale 58
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Stad: Berlin

Postcode: 12205

Onderverdeling land (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Duitsland

Contactpunt: Compliancestelle

E-mail: compliance@drk.de

Telefoon: +49 3085404-0

Internetadres: https://www.drk.de

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1. ORG-0003
Officiéle naam: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registratienummer: 0204:994-DOEVD-83
Stad: Bonn
Postcode: 53119
Onderverdeling land (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Duitsland
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefoon: +49228996100
Rollen van deze organisatie:
TED eSender

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: a1579560-9a5e-4bba-b4b3-ce15f59cea22 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 12/05/2026 15:24:15 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Duits

Publicatienummer aankondiging: 331373-2026

Nummer uitgave PB S: 93/2026

Datum van bekendmaking: 15/05/2026
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