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See the notice on TED website

339793-2026 - Mededinging
Spanje – Beheer van datanetwerken en ondersteunende diensten – Contrato de servicios de un 
centro de operaciones de seguridad (soc) y adecuación al esquema nacional de seguridad (ens) 
para el ayuntamiento de Majadahonda
OJ S 95/2026 19/05/2026
Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Diensten

1. Koper

1.1.  Koper
Officiële naam: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda
E-mail: contrata_servicios@majadahonda.org
Rechtsvorm van de koper: Lokale overheid
Activiteit van de aanbestedende dienst: Algemene overheidsdiensten

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Contrato de servicios de un centro de operaciones de seguridad (soc) y adecuación al 
esquema nacional de seguridad (ens) para el ayuntamiento de Majadahonda
Beschrijving: El objeto del contrato es la continuidad o implantación de un nuevo Centro de 
Operaciones de ciberseguridad que incorpore los elementos fundamentales para su 
funcionamiento, como barreras de seguridad perimetral, sistema de recolección y correlación 
de logs, y también tecnología de detección y respuesta. Deberá contemplar además las 
tareas obligatorias para su integración en la red nacional de centros de operaciones de 
ciberseguridad, así como la obtención de la certificación de los sistemas del Ayuntamiento del 
Esquema Nacional de Seguridad que servirá como marco para promover un modelo 
homogéneo de la seguridad y permitirá establecer la política de seguridad en la utilización de 
medios, así como garantizar adecuadamente la seguridad de la información tratada. Habilitará 
la capacidad del Ayuntamiento para llevar a cabo las acciones que considere necesarias para 
prevenir o mitigar las amenazas de seguridad que afectan al Ayuntamiento, priorizando y 
destinando recursos a aquellas vulnerabilidades que impliquen un riesgo más destacado. En 
resumen, los servicios a prestar son: 1. Operación de la plataforma MONICA NGSIEM (o 
similar) 2. Servicio Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) 3. Implantación, despliegue, 
soporte y utilización de la herramienta del CCN CLARA. 4. Suscripción de 350 licencias a la 
plataforma Smartfense de concienciación (o plataforma similar). 5. Auditoría y 
acompañamiento a la certificación ENS Nivel Medio. 6. Realización de auditorías de 
vulnerabilidades. 7. Análisis Forense Digital y Respuesta a Incidentes Críticos (DFIR) 8. 
Informes mensuales de actividad y eventos. Los servicios se prestarán de acuerdo con lo 
señalado en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPT).
Identificatiecode van de procedure: 94ffa7eb-914d-432f-95a5-06f9a94d7684
Interne identificatiecode: C020/2026
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1.  Doel
Aard van het contract: Diensten

https://ted.europa.eu/nl/notice/-/detail/339793-2026
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Belangrijkste classificatie (cpv): 72315000 Beheer van datanetwerken en ondersteunende 
diensten
Aanvullende classificatie (cpv): 72610000 Computerondersteuningsdiensten

2.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

2.1.3.  Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 431 040,00 EUR

2.1.4.  Algemene informatie
Rechtsgrondslag: 
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6.  Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Insolventie: MOTIVOS REFERIDOS A LA INSOLVENCIA, LOS CONFLICTOS DE 
INTERESES O LA FALTA PROFESIONAL
Niet-nakoming van verplichtingen op grond van louter nationale uitsluitingsgronden: Motivos 
de exclusión exclusivamente nacionales
Niet-nakoming van de verplichting tot betaling van socialezekerheidsbijdragen: MOTIVOS 
REFERIDOS AL PAGO DE IMPUESTOS O DE COTIZACIONES A LA SEG. SOCIAL
Corruptie: MOTIVOS REFERIDOS A CONDENAS PENALES

5. Perceel

5.1.  Perceel: LOT-0000
Titel: Contrato de servicios de un centro de operaciones de seguridad (soc) y adecuación al 
esquema nacional de seguridad (ens) para el ayuntamiento de Majadahonda
Beschrijving: El objeto del contrato es la continuidad o implantación de un nuevo Centro de 
Operaciones de ciberseguridad que incorpore los elementos fundamentales para su 
funcionamiento, como barreras de seguridad perimetral, sistema de recolección y correlación 
de logs, y también tecnología de detección y respuesta. Deberá contemplar además las 
tareas obligatorias para su integración en la red nacional de centros de operaciones de 
ciberseguridad, así como la obtención de la certificación de los sistemas del Ayuntamiento del 
Esquema Nacional de Seguridad que servirá como marco para promover un modelo 
homogéneo de la seguridad y permitirá establecer la política de seguridad en la utilización de 
medios, así como garantizar adecuadamente la seguridad de la información tratada. Habilitará 
la capacidad del Ayuntamiento para llevar a cabo las acciones que considere necesarias para 
prevenir o mitigar las amenazas de seguridad que afectan al Ayuntamiento, priorizando y 
destinando recursos a aquellas vulnerabilidades que impliquen un riesgo más destacado. En 
resumen, los servicios a prestar son: 1. Operación de la plataforma MONICA NGSIEM (o 
similar) 2. Servicio Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) 3. Implantación, despliegue, 
soporte y utilización de la herramienta del CCN CLARA. 4. Suscripción de 350 licencias a la 
plataforma Smartfense de concienciación (o plataforma similar). 5. Auditoría y 
acompañamiento a la certificación ENS Nivel Medio. 6. Realización de auditorías de 
vulnerabilidades. 7. Análisis Forense Digital y Respuesta a Incidentes Críticos (DFIR) 8. 
Informes mensuales de actividad y eventos. Los servicios se prestarán de acuerdo con lo 
señalado en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPT).
Interne identificatiecode: C020/2026
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5.1.1.
 
Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 72315000 Beheer van datanetwerken en ondersteunende 
diensten
Aanvullende classificatie (cpv): 72610000 Computerondersteuningsdiensten

5.1.2.  Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje

5.1.3.  Geraamde duur
Looptijd: 3 Jaren

5.1.4.  Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 1
Overige informatie over verlengingen: una prórroga de 1 año

5.1.6.  Algemene informatie
Voorbehouden deelname: 
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): neen

5.1.9.  Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Algemene jaarlijkse omzet
Beschrijving van het selectiecriterium: Cifra anual de negocio

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten
Beschrijving van het selectiecriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Gunningscriteria
Criterium: 
Type: Prijs
Beschrijving: 01.- Oferta económica.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 55
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 02.- Nivel Oro en la RNCOC.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 03.- Certificación Membresía vigente en la red FIRST.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 04.- Certificación de membresía vigente a la red TF-CSIRT.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
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Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 05.- Reducción en días Implantación NGSIEM.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 06.- Reducción en días Implantación CLARA.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 07.- Incremento objetivos de monitorización.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 08.- Incremento tiempo de retención de logs en caliente.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 09.- Reducción Tiempos máximos de Atención.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5
Criterium: 
Type: Kwaliteit
Beschrijving: 10.- Reducción Tiempos máximos de Resolución.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 5

5.1.11.  Aanbestedingsstukken
Adres van de aanbestedingsstukken: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=lYN1nestEUwZDGvgaZEVxQ%3D%3D

5.1.12.  Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening: 
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=lYN1nestEUwZDGvgaZEVxQ%3D%3D
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Spaans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd
Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 6 Maanden
Informatie over de openbare opening: 
Openingsdatum: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: TELEMATICA

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lYN1nestEUwZDGvgaZEVxQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lYN1nestEUwZDGvgaZEVxQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lYN1nestEUwZDGvgaZEVxQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lYN1nestEUwZDGvgaZEVxQ%3D%3D
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Openingsdatum: 29/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, Midden-Europese 
zomertijd
Plaats: Telemático
Voorwaarden van het contract: 
De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: Neen
Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de opdracht: Según apartado 10 del cuadro 
resumen del PCAP.
Elektronische facturering: Toegestaan
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen
Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: ja

5.1.15.  Technieken
Raamovereenkomst: 
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem: 
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16.  Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda - 
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la CAM
Informatie over de termijnen voor beroep: Según la ley 9/2017 de 8 de noviembre de contratos 
del sector público
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: Junta de Gobierno del 
Ayuntamiento de Majadahonda - Tribunal Administrativo de Contratación Pública

8. Organisaties

8.1.  ORG-0001
Officiële naam: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda
Registratienummer: 30979700141730
Registratienummer: P2808000J
Stad: Majadahonda
Postcode: 28220
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
Contactpunt: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Majadahonda
E-mail: contrata_servicios@majadahonda.org
Telefoon: 916349100
Fax: 916349480
Internetadres: http://www.majadahonda.es
Kopersprofiel: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YVZ%2BVvGfgdoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andere contactpunten: 
Officiële naam: Tribunal Administrativo de Contratación Pública
Stad: Madrid
Postcode: 28010
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org

mailto:contrata_servicios@majadahonda.org
http://www.majadahonda.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=YVZ%2BVvGfgdoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=YVZ%2BVvGfgdoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
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Andere contactpunten: 
Officiële naam: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la CAM
Stad: Madrid
Postcode: 28010
Onderverdeling land (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanje
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Rollen van deze organisatie: 
Koper
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: f0a47133-a9a5-44df-b641-75f066757dc5  -  01
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Subtype aankondiging: 16
Verzenddatum van de aankondiging: 18/05/2026 13:42:21 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd, 
Midden-Europese zomertijd
Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Spaans
Publicatienummer aankondiging: 339793-2026
Nummer uitgave PB S: 95/2026
Datum van bekendmaking: 19/05/2026

mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
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