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341788-2026 - Mededinging

Frankrijk — Telefonisch informatiecentrum — ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS
TECHNIQUES EN DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT

OJ S 95/2026 19/05/2026

Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

Diensten

1. Koper

1.1. Koper
Officiéle naam: ALLIADE HABITAT
E-mail: a.limousin@alliade.com
Rechtsvorm van de koper: Organisatie die een door een aanbestedende dienst
gesubsidieerde opdracht gunt
Activiteit van de aanbestedende dienst: Huisvesting en gemeenschappelijke voorzieningen

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS DES
HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Beschrijving: L'objet du présent contrat concerne la réalisation prestations suivantes : - Une
mission d'astreinte pour assurer la réception des appels des locataires en-dehors des heures
d'ouverture du Pouvoir Adjudicateur. Ce service de permanence téléphonique nommé « ALUR
» (ALLIADE URGENCE) fonctionnera les soirs, week-ends, jours fériés et jours chémés. - Une
mission de d'intervention technique dans le cadre du dispositif d'urgence « ALUR »
(dépannages et mesures conservatoires) en plomberie, curage, débouchage, électricité,
serrurerie, mise en sécurité, notamment et d'une maniére générale toute intervention liée a
des pannes techniques, ou sinistres et événements survenant sur le patrimoine (parties
privatives et/ou parties communes des résidences) appartenant a ALLIADE HABITAT ou dont
ALLIADE HABITAT en a la gestion.
Identificatiecode van de procedure: 226f8ea9-f462-4618-93f3-c4b55¢c21972a
Interne identificatiecode: DEX26_ASTREINTE
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

2.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79512000 Telefonisch informatiecentrum
Aanvullende classificatie (cpv): 50700000 Reparatie en onderhoud van uitrusting in gebouwen

2.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Frankrijk
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Concerne les départements suivants : Le Rhéne (69), La Haute
Savoie (74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Sadne et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La
Haute-Loire (43) , L'Ardéche (07) et La Dréme (26).

2.1.3. Waarde
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Geraamde waarde exclusief btw: 0,00 EUR

2.1.4. Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6. Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor uitsluitingsgronden: Aankondiging
Faillissement:

5. Perceel

5.1. Perceel: LOT-0001
Titel: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS DES
HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Beschrijving: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN
DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Interne identificatiecode: 1

5.1.1. Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste classificatie (cpv): 79512000 Telefonisch informatiecentrum
Aanvullende classificatie (cpv): 50700000 Reparatie en onderhoud van uitrusting in gebouwen

5.1.2. Plaats van uitvoering
Land: Frankrijk
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Concerne les départements suivants : Le Rhéne (69), La Haute
Savoie (74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Sadne et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La
Haute-Loire (43) , L'Ardéche (07) et La Dréme (26).

5.1.3. Geraamde duur
Begindatum: 01/01/2027
Looptijd: 5 Jaren

5.1.5. Waarde
Geraamde waarde exclusief btw: 0,00 EUR

5.1.6. Algemene informatie
Voorbehouden deelname:
Deelname is niet voorbehouden.
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA): ja

5.1.7. Strategische aanbestedingen
Bevorderde sociale doelstelling: Werkgelegenheidskansen voor langdurig werklozen,
kansarmen en/of personen met een handicap

5.1.9. Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria: Aankondiging
Criterium: Inschrijving in een handelsregister
Beschrijving van het selectiecriterium: Document Unique de Candidature (mise a disposition
dans le DCE) diment complété, daté et signé I'opérateur économique, le cas échéant par
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I'ensemble des membres du groupement . Chaque membre du groupement indiquera
I'adresse mail a laquelle il peut étre contacté pendant le déroulement de la consultation, puis
au cours de I'exécution du marché ; ou « Lettre de candidature - habilitation du mandataire par
ses cotraitants et Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement » imprimes
DC1 et DC2 (téléchargeables sur le site de la DAJ), ou engagement d'effet équivalent.

Criterium: Relevante onderwijs- en beroepskwalificaties

Beschrijving van het selectiecriterium: Certificat de qualification(s) professionnelle(s) ou
certificat d'identité professionnelle ou garanties équivalentes : - Attestations de formation
amiante "sous-section 4", - Habilitations électriques initiales BO/HO ou B1/H1 et, - Attestations
de formation au travail en hauteur

Criterium: Referenties voor gespecificeerde diensten

Beschrijving van het selectiecriterium: Liste des principales références effectuées au cours
des 3 derniéres années indiquant la nature des prestations, le client, le montant, la date et le
lieu d'exécution des prestations. Indiquer un contact du client (nom et mail ou téléphone)

Criterium: Gemiddeld jaarlijks personeelsbestand
Beschrijving van het selectiecriterium: L'opérateur économique doit disposer d'un effectif
moyen annuel d'au moins 21 personnes dans les métiers nécessaires a l'exécution du marché.

Criterium: Gemiddelde jaarlijkse omzet

Beschrijving van het selectiecriterium: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global
du candidat et le chiffre d'affaires concernant les travaux objet du marché, réalisés au cours
des trois derniers exercices disponibles ou équivalent. CA annuel minimum requis : 1 910 000
Euros.

5.1.10. Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Beschrijving: Valeur technique au regard du mémoire technique notée sur 60 points.
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 60
Criterium:
Type: Prijs
Beschrijving: Prix au regard de la DPGF notée sur 40 points
Categorie van het gunningscriterium gewicht: Gewicht (punten, exact)
Gunningscriterium numerieke waarde: 40

5.1.11. Aanbestedingsstukken
Toegang tot bepaalde aanbestedingsstukken is beperkt
Informatie over beperkt toegankelijke documenten is beschikbaar op: https://www.achatpublic.
com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 _XCzL1NTt9h

5.1.12. Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
Talen waarin inschrijvingen of verzoeken tot deelname kunnen worden ingediend: Frans
Elektronische catalogus: Niet toegestaan
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Varianten: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Oost-
Europese tijd, Midden-Europese zomertijd

Duur waarin de aanbieding geldig moet blijven: 180 Dagen

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht moet plaatsvinden binnen het kader van programma’s voor
maatwerkbedrijven: Ja

Elektronische facturering: Niet toegestaan

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische orderplaatsing: neen

Er zal worden gebruikgemaakt van elektronische betaling: neen

5.1.15. Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16. Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor beroepsprocedures: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Informatie over de termijnen voor beroep: Article R2182-1 du Code de la Commande Publique
. « Pour les marchés passés selon une procédure formalisée, un délai minimal de onze jours
est respecté entre la date d'envoi de la notification prévue aux articles R2181-1 et R2181-3 et
la date de signature du marché par I'Acheteur ».

8. Organisaties

8.1. ORG-0001
Officiéle naam: ALLIADE HABITAT
Registratienummer: 96050615200276
Postadres: 173 Avenue Jean Jaurés
Stad: Lyon
Postcode: 69007
Onderverdeling land (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankrijk
E-mail: a.limousin@alliade.com
Telefoon: 04 72 89 22 22
Eindpunt voor informatie-uitwisseling (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
Kopersprofiel: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Rollen van deze organisatie:
Koper

8.1. ORG-0002
Officiéle naam: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Registratienummer: 176 901 114 00403
Postadres: 67 RUE SERVIENT
Stad: LYON
Postcode: 69003
Onderverdeling land (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankrijk
E-mail: tj-lyon@justice.fr
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Rollen van deze organisatie:
Organisatie voor beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie van de aankondiging: af9ccc7f-eb44-46fe-be28-f698dba7a370 - 01
Type formulier: Mededinging

Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling
Subtype aankondiging: 16

Verzenddatum van de aankondiging: 18/05/2026 14:42:19 (UTC+02:00) Oost-Europese tijd,
Midden-Europese zomertijd

Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Frans

Publicatienummer aankondiging: 341788-2026

Nummer uitgave PB S: 95/2026

Datum van bekendmaking: 19/05/2026
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